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A  Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 2010 évben
végzett munkájáról

Tisztelt Társulási Tanács!

A Nagykanizsai Kistérség Többcélú Társulása Munkaszervezetén belül működő Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és ellátásokról és az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról előírásainak értelmében látja el a családsegítéssel és gyermekjóléti szolgáltatással kapcsolatos kötelezően ellátandó feladatokat az adott településeken. 

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 2010 első félévében 22 településen látta el a szolgáltatással kapcsolatos feladatokat, 2010. július 01-től ellátási területünk Hahót község kiválása miatt 21 településre csökkent. 

Működésünk az alábbi engedélyek szerint történik:

A Gyermekjóléti Szolgálat Működési Engedélye határozatlan ideig érvényes. 
2010. július 01.-től Szolgálatunk Önálló Helyettes Szülői Hálózatot működtet, melynek férőhelyszáma 12.  Az erre szóló Működési Engedély szintén határozatlan időre szól.

A Családsegítő Szolgálat szakmai és működési feltételeinek ellenőrzése ez év első félévében megtörtént.  Az ellenőrzést végző Nagykanizsai Megyei Jogú Város Jegyzője a ZGY/593-1/2010. számú végzéssel a családsegítés szociális alapszolgáltatás működését ellenőrizte, mely szakvélemény megállapította, hogy a személyi feltétel nem felel meg a jogszabályi előírásoknak, az ellátott település számot figyelembe véve a meglévő létszámon felül 2,5 fő családgondozó és 1 fő szociális segítő vagy tanácsadó alkalmazása szükséges. A személyi feltételek pótlására 2010. október 18-ig szabott meg határidőt.
Az előírt létszám bővítésére anyagi fedezet hiányában a Szolgálatnak nem volt lehetősége, azonban 1 fő szociális asszisztens felvétele a Munkaügyi Központon keresztül 2010. november 1-i hatállyal megtörtént. A felvett személy rendelkezésre állási támogatásban részesült, így 100 %-os bértámogatást sikerült megpályáznunk a foglalkoztatásra. A Családsegítő Szolgálat működési engedélye így határozott idejű, 2011. december 01-ig érvényes.
A családsegítés, mint szolgáltatás a feladatellátásra csatlakozott települések teljes lakosságára kiterjed. A szolgálatot bárki, bármilyen problémával felkeresheti. A szolgáltatás ingyenes, nem hatósági jellegű, igénybevétele önkéntes alapon történik. 
Munkánkat 2010-ben is a korábbi években bevált gyakorlat szerint láttuk el: a családgondozó valamennyi családot otthonában kereste fel; az irodai, illetve az önkormányzat helyiségeiben lezajló ügyfélforgalom – amennyiben a kliens nem együttműködésre kötelezett – elenyésző. 
Az önkormányzatok biztosítják az ügyfélfogadás ellátásához szükséges helyiséget, infrastruktúrát. Az ügyfélfogadás idejéről az önkormányzaton keresztül tájékoztatjuk a lakosságot. 

Tevékenységünk során mindennapos szakmai kapcsolatban vagyunk a Gyámhivatallal, a TEGYESZ munkatársaival, önkormányzatokkal, kisebbségi önkormányzatokkal, ifjúságvédelmi felelősökkel, védőnőkkel, Nevelési Tanácsadóval, Pártfogói Felügyelőkkel, Rendőrséggel, Polgárőrséggel, Vöröskereszttel, Máltai Szeretetszolgálattal, valamint más Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatokkal. Elsődleges és legfontosabb feladatunk a prevenció.

A Szolgálat családgondozói hetente látogatják otthonaikban a családokat, havi rendszerességgel az oktatási intézményeket, kéthetente a települések Polgármesteri Hivatalaiban fogadóórákat tartanak. Szolgálatunk munkatársai igény esetén részt vesznek a helyi rendezvények szervezésében, lebonyolításában. Játszóházak szervezése, falunapokon való részvétel, nyári táborozás segítésében részt veszünk.

Ellátott településeken a lakosság és a gyermekek száma 2010 évben:
Lakosságszám: 9732 fő. (2009. évben: 10 957 fő)
0-17 éves korig a gyermekek száma: 1626 fő (2009. évben:  1782 fő )
Családsegítő Szolgálat:

A Családsegítő Szolgálat nyilvántartásában 2010 évben a 21 településen összesen 48 család szerepel valamint 2 gondnokság alá helyezés folyamatban van. 
A kapcsolatfelvétel intenzitása a család igényeihez igazodik. A nyilvántartásba vett családokon kívül esetkezeléseket végeztünk, melyre 65 alkalommal került sor.

Az „Út a munkához” program keretében 17 fő rendszeres szociális segélyezettel való kapcsolatfelvétel a beérkezett határozatok alapján megtörtént.  A beilleszkedési programban részt vesznek, együttműködés hiánya miatt egyetlen segély folyósítása sem került megszüntetésre.

Összehasonlítva a 2009 évi adatokkal a családsegítésben nyilvántartott családok száma 2-vel csökkent, míg a rendszeres szociális segélyezettek száma 3 fővel. Az információnyújtásért, tanácsadásért, egyéb hivatalos ügyekben való közreműködésben hozzánk fordulók száma 5 családdal emelkedett. Bizonyítja munkánk hatékonyságát, hogy a hozzánk fordulóknak úgy tudunk segíteni, hogy a folyamatos tanácsadás mellett nem szükséges éveken keresztül a rendszerben tartani őket, mivel igyekeznek problémáikat saját maguk megoldani. A családsegítés célja a család képessé tétele mindennapos ügyei vitelére. 
Gyermekjóléti Szolgálat:
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermekek testi és lelki egészségét, a családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermekek visszahelyezését.

A fentiekből következik, hogy a legfontosabb feladataink:

1. A gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése.

2. A gyermekek veszélyeztetettségének megszüntetésének segítése.

3. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodás alkalmazására.

4. A védelembevételhez kapcsolódó feladatok.

5. A családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, utógondozása.

6. Örökbefogadással kapcsolatos feladatok.

7. Tankötelezettséggel összefüggő feladatok.

8. Prevenciós tevékenységek
Ellátási területünkön jegyzői nyilvántartás szerint halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma 64 fő.

.

A Gyermekjóléti Szolgálat nyilvántartásában a 21 településen 78 gyermeket alapellátásban gondozunk. Ezen felül 21 védelembe vételi eljárás, 2 ideiglenes elhelyezés, 1 tartós nevelésbe vétel, 1 utógondozás, 11 átmeneti nevelésbe vétel, valamint 1 családba fogadás történt. 
2010-ben pártfogói felügyelet alatt álló gyermekek száma 15.
2010-ben egyéb szakmai tevékenységeink száma:  410 
Megoszlása az alábbiak szerint:

	Információnyújtás:                                                                      218

	Egyéb hivatalos ügyek intézésében való közreműködés:           31

	Tanácsadások:                                                                              105

	Közvetítés más alap, oktatási és egészségügyi szolgáltatásba:  17

	Elhelyezési tárgyaláson való részvétel:                                         9

	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel:                                  13

	Esetmegbeszélések:                                                                       17


Szolgálatunkhoz leggyakrabban az alábbi probléma típusok miatt fordulnak klienseink:

	       Anyagi /megélhetési, lakhatással összefüggő/:                130 esetben

	       Gyermeknevelési:                                                                51 esetben

	       Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség:         3 esetben

	       Magatartászavar, teljesítményzavar:                               40 esetben

	       Családi konfliktus /szülők közti, szülő-gyermek közti /: 28 esetben

	       Szülők vagy a család életvitele:                                         45 esetben

	       Szülői elhanyagolás:                                                           18 esetben

	       Fogyatékosság, retardáció:                                                26 esetben

	       Szenvedélybetegségek:                                                       21 esetben

	       Családon belüli bántalmazás /fizikai, szexuális/:              1 esetben

	       Problémák száma összesen:                                            372 esetben


Az alapellátás keretében gondozott gyermekekről nyilvántartást vezetünk, a velük való munkát pedig forgalmi naplóban rögzítjük.

A helyettes szülői hálózat tevékenységét megkezdte, a Szolgálatvezető koordinálásával, a helyettes szülőkkel a szakmai munkát folyamatosan értékeltük, tényleges igénybevételre 2010-ben nem került sor.
Rendszeresen részt veszünk szakmai felügyeleti szervünk, a Zala Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala által tartott értekezleteken, konferenciákon, szakmai továbbképzéseken 2010-ben 8 esetben. Jelzőrendszeri üléseket a településeken, negyedéves rendszerességgel tartunk, melyen a jelzőrendszer tagjai részt vettek.  Bűnmegelőzési értekezleteken részt veszünk. 

A nevelőszülői hálózatot az előírásoknak megfelelően  látogatjuk, az ott élő gyermekek sorsát folyamatosan figyelemmel kísérjük, 2010-ben 6 alkalommal került sor látogatásra.  Az ellátási területünkről átmeneti nevelésbe vett gyermekek gondozási helyeivel – lakásotthonokban - csecsemőotthonokban 5 alkalommal végeztünk látogatást, figyelemmel kísérve a gyermekek fejlődését. Ugyanezen gyermekek családjait lakóhelyükön családgondozás keretében segítettük. 96 esetben végeztünk náluk családlátogatást, melynek célja volt a család képessé tétele a gyermek visszafogadására. Az átmeneti nevelt gyermekek ügyében felülvizsgálat 7 esetben volt.  Fellebbezésre nem került sor. Új gondnoksági ügyben 5 esetben segítettük a Gyámhivatal munkáját.   A szakmai felügyeleti szervünk által előírt látogatási kötelezettségeinket teljesítettük. 

A Gyámhivatalok felkérésére környezettanulmányokat készítettünk 18 esetben.  Pártfogó felügyelet részére tájékoztatást 10 esetben adtunk. A Rendőrség részére tájékoztatást bűnmegelőzéssel kapcsolatosan 5 alkalommal adtunk.

Folyamatosan ruhaadományok gyűjtését szerveztük a településeken. 8 nagyobb felajánlott ruhaadományból 32 család részére juttattunk ruhákat. 

Létszámalakulás a szolgálatnál:

 Szolgálatunk létszáma 5 fő. A családgondozók szakképzettsége megfelel a törvényi előírásoknak, mind a négy fő szakirányú diplomával rendelkezik. 1 fő szociális asszisztens, végzettsége szintén megfelel az előírásoknak. A családgondozók közül 1 fő 1999. március 01-től, 2 fő 2003. január 01-től, 1 fő 2006. szeptember 10-től látja el a feladatot, a szociális asszisztens 2010. november 01-től 2011. június 30-ig. Eredmények elsősorban együttműködés keretében jönnek létre, ezért különös gondot kell fordítanunk a kliensek bizalmának megnyerésére. A segítő attitűd csak akkor hiteles a kliensek szemében, ha kézzelfogható segítséget kaphatnak problémáikban. Klienseink igénylik az állandóságot, a kialakult bizalom fontos alapja munkánk sikerességének. A 2010 és az azt megelőző 4-7 évre jellemző a szakmai dolgozók stabilitása, vagyis a fluktuáció-mentesség, 

A családgondozók továbbképzése:
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló I/2ooo./I.7./ SzCsM rendeletben, vagy a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételiről szóló 15/1998./IV.3o./NM rendeletben meghatározott képesítési előírásokhoz kötött tevékenységet főállásban végzők továbbképzéséről a 9/2000./VIII.4./ SzCsM rendelet határoz. E rendelet alapján felsőfokú végzettség esetén egy továbbképzési időszak alatt 80 pontot kell megszerezni. 

A szolgálat dolgozói a kötelező szakmai képzéseken részt vettek. Az előírt képzési pontokat a családgondozók folyamatosan teljesítik. A következő időszakok képzési tervét évenként előre elkészítjük, a képzéseken a képzési tervben rögzítettek szerint veszünk részt. A megszerzett továbbképzési pontértékekről nyilvántartást vezetünk.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységi körének bővítése céljából sikeres pályázatot nyújtottunk be a „Szociális alapszolgáltatások és gyermekjóléti alapellátások infrastrukturális fejlesztése” című pályázaton.

Szolgálatunk évek bevált gyakorlata alapján 2010-ben is részt vett a Macika ösztöndíj pályázatok benyújtásában. Az ellátási területünkön élő roma családok gyermekeinek tanulmányi eredményeit figyelemmel kísértük. Ennek alapján 2 volt jogosult ösztöndíj elnyerésében.
A Muramenti Romák Térségfejlesztő Egyesülete által nyert pályázat lebonyolításában közreműködtünk, így ellátási területünkön 21 nagycsaládot juttattunk energiatakarékos izzóhoz.
Kérem, szíveskedjenek a fenti beszámolót elfogadni, és Szolgálatunk munkáját a továbbiakban is támogatni. 
Az elmúlt évben tanúsított segítő együttműködésüket megköszönöm.

Nagykanizsa, 2011. 01. 15.

Tisztelettel:

Tóthné Lábecz Katalin 
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