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1. ASZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO IRANYAIT MEGHATAROZO ADOTTSAGOK,
KORULMENYEK

A szocialis (- és gyermekvédelmi) szolgaltatasok tervezesenél a helyi adottsagok, a tényleges
szukségletek, valamint a hatalyos jogszabalyi el6irasok mellett célszer(i figyelembe venni a
varhatd szakmapolitikai valtozasokat, a jogszabalytervezeteket, s nem utols6 sorban a
rendelkezésre allo, illetve bevonhat6 hazai és nemzetkozi (EU-s forrasokat).

Szakmapolitikai elvek és tervezett valtozasok

Tovéabbra is — s6t egyre inkabb — 0sztdnzi a Korméany a tarsulas, kiloéndsen a tobbcélu
kistérségi tarsulas keretében sajat intézményen keresztiil torténd feladatvallalast és —ellatast.
Ezt tdmasztja ald a 2007-es évre vonatkozo koltsegvetés torvenyben rogzitett — a fenntartas
maodja szerint — differencialt normativ tamogatasok mértéke is.

Az egyik szamottevé modosulas az aktiv kori nem foglalkoztatott, rendszeres szocidlis
segélyben részesiiloket ¢és csaladtagjaikat érinti. E szerint lehetdség nyilik a rendszeres
szocialis segélyben részesiild személy hdztartasanak, ¢Elettarsanak bevonasara a kozcélu
foglalkoztatasba, az egyiittmiikddés lehetdségének biztositdsa révén. A rendszeres szocidlis
segely egy reszet a tervezet — a csaladban nevelkedé gyermekek sziikségleteit figyelembe
véve - természetben is adhatova teszik.

A masik lényeges valtozas, hogy az alapszolgaltatdsok vonatkozdsban meghatarozasra
kerlilnek a szocidlis raszorultsdgnak vizsgalatdra vonatkozO szabalyok. A telepllési
onkorméanyzat a szocidlis alapszolgaltatdsokat valamennyi szocialisan raszorult személy
részére koteles biztositani. A szocialisan nem raszorult személy az alapszolgaltatést csak az
Onkoltség megtéritese esetén veheti figyelembe.

A tartds bentlakasos intézményekben jelenleg mitkk6do, az atlagot joval meghaladé mindségi
elhelyezési koriilményeket és szolgaltatasokat biztositd férdhelyek 2008. januar 1-jétol
fokozatosan normal féréhelly¢ alakulnak at.

Torvényi hattér, normativa

A 2007. évi koltségvetési torvény 8. szamu mellékletének 1V. fejezete tartalmazza a tébbcéld
Kistérsegi tarsulasok tdmogatasi normativait.

E fejezet szerinti tdimogatasok igénylésének altalanos feltételei a kovetkezok:

1. A Tobbcélu Kistérsegi Tarsulasnak legaldbb harom kdzszolgaltatési feladatot kell ellatni,
melyek kozil:

a) egy feladat a kdzoktatasi intézményi és szakszolgalati,

b) masodik feladatként a szocidlis intézmeényi, szocidlis alapszolgaltatasi,
gyermekvédelmi szakellatasi, gyermekjoléti alapellatési, illetve egészséglgyi
feladatok kozil legalabb egy feladat,

c) tovabbi egy feladat, amennyiben a tobbcélu kistérségi tarsulas a b) pont szerinti
feladatok kozil csak egyet vallalt a telepiilési énkormanyzatok tobbcelu kistérsegi
tarsuldsarol szolo 2004. CVII. torvény (a tovabbiakban: Tkt. tv.) 2. §-4nak (1)
bekezdes a)-q) pontjai szerinti feladatok kozil valaszthato,

2. a fenti kdzszolgéaltatasi feladatokat azonos korii telepiilésekre vonatkozéan Kkell ellatni oly
maodon, hogy abban vagy a kistérséghez tartozo telepilések tébb mint fele vegyen reszt, és
lakossagszama meghaladja a kistérség lakossagszamanak 60%-at, vagy a telepiilések 60%-a
vegyen részt, a lakossagszam pedig az 50%-ot haladja meg.

3. a kozszolgaltatasi feladatokat a koltségvetési torvény 8. mellékelt V. fejezetében
foglaltaknak megfelelden latja el,

4. a tarsuldsnak el kell latni a kistérségi fejlesztési tanacs feladatait.
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Varhato fejlesztési lehetoségek 2007-2013

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgéltatasok jovébeni fejlesztésénél az EU-s forrasok
bevonasanak lehetdségeit is célszerii figyelembe venni, ezért roviden at kivanjuk tekinteni a
fejlesztések jelenleg ismert elveit, feltételeit, valamint a timogathaté tevékenységek korét.

A szocialis alapszolgaltatasok es a gyermekjoléti alapellatasok infrastrukturalis fejlesztésére a
Nyugat-dunantali Operativ Program kinal lehetdséget elsésorban un. tobbeéli kozosségi
kdzpontokba integraltan.

Az indikativ miiveletek kozott szerepel

- a csalad- és otthonkozeli ellatasok (hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres
segitségnyujtas, étkeztetés, kozosségi ellatas, utcai szocidlis munka) fejlesztése,

- a nappali ellatdsok fejlesztése idosek, fogyatékkal ¢élok, hajléktalanok,
szenvedélybetegek részere;

- a gyermekek napkozbeni ellatasanak (bolcs6de, csaladi  napkozi, hazi
gyermekfelugyelet, 6voda) infrastrukturalis fejlesztése,

- a szolgaltatashianyos térségek lakoi kiillonbozd szolgaltatadsokhoz vald hozzaférésének
javitasa (pl. falugondnoki szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztese).

- a fogyatékkal ¢lok egyenld esélyli hozzaférését biztositd feltételek kialakitdsa, az
akadalymentesités elvégzése.

A leromlott varosrészek rehabilitaciojara ugyancsak a régié Operativ Programja biztosit
tdmogatast a varosfejlesztési priorités keretében. Ennek részeként lehet6ség nyilik
- Kozteriletek kialakitasa, feldjitasa — beleértve a kozmii halozatot, azbesztmentesitést;
- Kozintézmények felyjitdsa, bovitése (amennyiben 1j, a rehabilitacid céljait eldsegitd
kdzosségi programokhoz kapcsolodik), kozosségi helyiségek kialakitasa;
- Kulturdlis, sport és szabadidds 1étesitmények feljitasa, bovitése;
- Tobb lakésos lakoépuletek kézos részeinek feldjitasa;

A bentlakast nyQjté szocialis és gyermekvédelmi intézmények fejlesztésére a Tarsadalmi
Infrastruktira Operativ Program keretében lehet majdan palyazni. Ezen forrasbdl a mar
meglévo, nagylétszamu, korszertitlen szocialis és gyermekvédelmi bentlakésos ellatast nyujtd
intézmények kivaltasat (lakootthonok, lakasotthonok Iétesitésére) kivanja elGsegiteni a
Kormény. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatasok fejlesztése nem, illetve csak indokolt
esetben, eredményezheti a szolgaltatdsok fenntartasara, mikodtetésére forditott kozkiadasok
emelkedését, a bentlakasos intézmények bovitése nem tartozik a timogathatd tevekenységek
korébe.

A szakemberek képzése, a sziikséges uj szolgaltatdsi rendszer kialakitasahoz szakért6i
segitségnyujtas, 1) megoldasok és mitkddési modok kialakitasat, halozatok egyiittmiikodését
és képzését, hianyzo6 szolgaltatasok és foglalkoztatasi problémak enyhitését célzo fejlesztési
programok a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program forrasai biztositjak a kovetkezd hét
évben.
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2. AHELYZETELEMZES FOBB MEGALLAPITASAI

— A nagy szadmu, tobbnyire apro és kisfalvakbol allo térség lényegében egykdzpontl
(Nagykanizsa), amely neheziti a kdzszolgaltatasok hozzaférése szempontjabol kivanatos
mikrotérségek, illetdleg mikrotérségi kozpontok létrejottét.

— Az aprofalvas telepiilésszerkezetb6l adodo hatranyok (kozlekedési nehézségek, helyi
munkalehet6ségek és alapvetd koz- és egyéb szolgaltatasok hidnya), valamint ezzel
Osszefliggésben az eloregedés és elvandorlas jellemzik a térségben 1évé telepiilések nagy
hanyadat, melyekre az ellatorendszer nem kelloképpen felkésziilt (hidnyzo
alapszolgaltatasok, a falugondnoki szolgalat hianyos lefedettsége)

— A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsokkal kapcsolatban a rendelkezéstinkre bocsatott
kiilonb6zé dokumentumok (megallapodasok, kérdéiv, helyi rendeletek) nem adnak
vilagos képet a kistérség ellatottsagi helyzetére vonatkozoan, s ezt a szdbeli tajékozddas
alkalmaval sem sikeriilt maradéktalanul tisztazni. Nem egyértelmi, hogy a Tarsulas mely
ellatdsokat vallalta fel, s hogy ezen felvallalt tevékenységekbdl ez idaig melyeknek
sikerlilt eleget tennie. A Szolgaltatastervezési Koncepciot készitd —szakértok
bizonytalansadgat fokozza az a tarsulési iilésre szant elGterjesztési javaslat is, amely a
hajléktalanok nappali ellatasat, mint l1étezd térségi ellatast nevesit, ami nem egyezik a
korabbi informécionkkal. Az egymésnak ellentmondd informécidk miatt ezen anyagot
készitéi — a kiilonféle jogszabalyok és varhato fejlesztési lehetdségek, illetve forrasok
ismeretében — csak ajanlasokkal élhetnek a Tarsulas felé, hogy mely a jovoben mely
szolgéltatasokat kellene Kiépiteni, s azokat, valamint a meglévé ellatasokat milyen modon
kellene miikodtetni.

— Egyes telepiiléseken a legelemibb szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok sem érhetdk
el. (Erre vonatkozdan pontositas alatt all az a tablazat, amely a ténylegesen miikodo és
érdemben elérhetd szolgaltatasok Osszevetését kisérli meg, amelyek mentén tovabbi
ajanlasok megfogalmazhatdak.)

— Aszocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok ellatottsagi mutatoi igen alacsonyak.

— Az elldtérendszerben meghatarozd szerepet jatszanak az Onkormanyzati intézmények
(illetdleg az 6nkormanyzat altal foglalkoztatott személyek).

— Bér alacsony a nem &llami szervezetek szerepvéllalasa, a gyermekjoléti szolgélat,
valamint a csaladsegités teriiletén a dominancidjuk megkérddjelezhetetlen.

— A Kkistérségi gondolkodas a szocidlis és gyermekvédelmi terllet vonatkozédsdban is
megjelenik, azonban a tényleges feladatmegvaldsitas szamos hianyossaggal kiizd. Ennek
oka lehet, hogy a tobbcélu tarsulas keretében vald feladatvallalas eldnyei (hatékonysag,
hatasossag, gazdasagossag) nem kelléen ismertek a dontéshozok korében (sem), a
telepiilések kozotti érdekellentétek megléte erdteljesebb térségi kohézid megteremtésének
igényénél. A szolgaltatdsok helyi szintli biztositdsa a térségi szervezeti €s szakmai
iranyitassal nem valdsul meg a sziikséges szakmai tudasok és készségek hianyaban, a
térségi ellatds a telepiilési szolgaltatasok megsziinésével valik azonossa ebben a
helyzetben. Nem utols6 sorban a szocialis tertileten dolgozok hianyos kommunikacioja
(pl. szakmai forum hianya), gyenge érdekérvényesitd képessége is szerepet jatszik a
fenndlld helyzet kialakul&saban, fennmaradéséban.

— A térsegi feladatellatds a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat esetében a
legkiterjedtebb, azaz fedi le a legtobb teleplilést, azonban a hozzaférésik mégsem
kielégitd (az tigyfélfogadas idotartama és gyakorisaga rettentd alacsony).
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— A térségi egylittmikddés nem terjed ki térségben a bentlakasos intézmények, valamint a
bolesddék mikodtetésére, igy ezek kizardlag azok székhelyén, Nagykanizsa varosaban
¢lok szamara vehetdek igénybe. Ezen intézmények kihasznaltsaga 100%-0s (illetve a
feletti).

— Nagykanizsa bar a kistérség centruma, meg tobb feltételnek kell megfelelnie, hogy ezt a
szerepét a szocialis szolgaltatasok tekintetében is betdlthesse.

— A fentiek alapjan elmondhato, hogy a Kistérségi szocialis szolgaltatasi halo nem kell6en
kiépiilt, nem szolgalja megfeleloen a térséghez tartozo telepiilések méretnagysagabol
adédé hatranyainak mérséklését, az ott él6k kozszolgaltataisokhoz valo
kiegyenlitettebb hozzaférésének elésegitését, atgondolt és megvalosithaté szakmai
elképzelések hijan ennek megvaltozasa nem is varhato.

3. FEJLESZTESI IRANYOK, FELADATOK
3.1. A NAGYKANIZSAI KISTERSEG SZOCIALPOLITIKAJANAK FOKUSZA

Fejlesztési irdnyok

Nagykanizsa térségi sajatos adottsagokkal bir nem csupan Zala megye, de a Nyugat-
Dunantdli Régié vonatkozédsdban is. Az érintett tobb mint 81 ezer ember nagy terileten él,
egyenetlen eloszlasban. A kozponti telepiles a tobb mint 50.000 lakosu megyei jogu varos,
kiépiilt, tudatosan ¢és szakszerlien tervezett ¢&és egymdasra épilild szolgaltatdsi ¢és
ellatorendszerrel. A kdvetkez6 legnagyobb telepiilés nem a térség masik varosa, Zalakaros,
hanem Zalakomar, alig 3.000 lakossal. Nincs 5 és 10 ezer lakossagszamu telepiilés. Minden
harmadik telepiilés 500 és 1.000 f6 kozotti, mig a teleptlilések zomét az 500 {6 alatti falvak
teszik ki. E falvak dont6 tobbségében az alapszolgaltatasok nagy részét is csak elméletben
biztositjak a telepulési dnkormanyzatok. A ténylegesen létez6 szolgaltatasok — pl. a térsegi
csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas — teleplési szinten igen ritkan és rovid idére érhetd
el, jellemzden heti néhany o6raban. A kontraszt tehat igen nagy a varos ¢€s a kornyezd falvak
helyzete és szolgéltatasainak kiépultsége kozott. Mindezen tényeket 6sszevetve a szocialis €s
gyermekvedelmi jogszabalyok elveivel, amelyek 10, 20, 30 ezres populaciokra mar specialis
szolgaltatasok biztositdsanak kotelezettségét is eldirjak, lathatd: komoly hidnyok
megszintetése es megoldandd feladatok varnak a térségre, amelyek maodijat es alapelveit a
szolgaltatastervezési koncepcionak kell kijel6Inie.

Nagykanizsa varosa alapvetéen biztositja a jogszabalyok altal eldirt szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsokat és szolgéltatasokat, sét tobb innovativ, a létezd problémakra
megfelel6 valaszokat keresé megoldasokkal is kisérletezik. Ezért alapvetéen fontos ennek az
értéknek a megbrzése, és az elért eredmények fenntartésa, sét a térségbe bevonhat6 kiilsé
fejlesztési forrasok, valamint a rendelkezésre all6 belsé szakmai eréforrasok bolcs
Otvozésével tovabbra is eléremutato és a sziikségletekre valaszolo szolgéltatisok létrehozésa.

A szocialis jogszabalyok alapvetden célcsoportok mentén irnak eld intézményi ellatasi
kotelezettségeket az dnkormanyzatok szdméara. A kanizsai térség térszerkezete és jelenlegi
ellatasi rendszere alapjan nyilvanvaldéan adodik a masik legfontosabb iranyelv: lehet6ség
szerint

— még elérhetd és bejarhatd korzetek kialakitasaval,
- tobb telepulést ellatd,
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- agazat- és szektorkozi megoldasokon alapulo fejlesztésekkel potlanddak az
ellatési hianyok.
Legaldbb ennyire fontos ugyanakkor annak biztositasa, hogy — ismét csak a realitasok altal
engedett keretek kozott — a legkisebb telepiiléseken is elérheté legyen valamely human
szolgaltatas, szakmai és civil segitség lehetésége. Ez a célkitlizés a szocidlis informacids
szolgaltatasnak a kotelezd alapszolgaltatasok koziil torténd kikeriilése ellenére alapvetd
fontossaggal bir a szolgaltatasok dontd tobbségét nélkiilozo kistelepiiléseken, illetve a
kirekesztddés altal kiillondsen veszélyeztetett csoportok altal magas aranyban lakott varos
esetén egyarant. Ennek formaja és modja erételjesen fiigg a helyi adottsagoktol, szakemberek
és civil szervezetek 1€tétdl, és az eddigieknél is jobban felértékeli az agazat, szektor- és
szakmakozi egyiittmiikodéséket, halozatokat. A jelenleg miikddd szolgaltatoi kapacitasok
Ujragondolasa ilyen megkozelitéssel a 1étezd szocialis szolgaltatisok hatasossaganak
novekedéset eredményezik.

Az egyes intezményi formak és szolgaltatasok koltséghatékonyabb biztositasa
Térségi feladatellatés, telepiilési szinten elérhetd szolgaltatasi tartalommal

A térsegi feladatellatds a finanszirozasi nyomas kovetkeztében sokkal inkabb veszélykeént,
mint lehetdségként tételezddik. Ugyanakkor lathaté a jelenlegi helyzetértékelésbdl, hogy
Nagykanizsa gyakorlatilag kiépult ellatorendszerrel rendelkezik, mikdzben a falvak kozil
né¢hany a legalapvetdbb szolgaltatasokat sem képes biztositani. Logikusan adddna tehat a
lehetéség a varos szakember- €s intézményi erdforrasaira €pitkezd fejlesztés lehetdsége. A
térségi szolgaltatast biztositdé kozhasznu tarsasaggal kapcsolatos ellentmondasos tapasztalatok
azonban nem teszik egyértelmiivé ezt a lehetdséget.

A legfobb problémak a kovetkezok:

- A térségi ellatasok esetében nem fordult mindezidaig kell6 figyelem az egyes ellatasi
formak 0Osszehangoldsara (pl. térségi csaladsegitdé és gyermekjoléti szolgalat és
falugondnoksagok, valamint iskolabuszok, stb.), ami a szolgaltatasok elérésének
jelentds korlatozottsagat fokozta.

- A finanszirozasi lehetdségek kihasznalasa jelenleg korantsem teljes, aminek alapvetden
sajat fenntartasu intézményekhez vald ragaszkodas az oka. Ez azonban a finanszirozasi
nehézségek elmalt évekbeli tovabbi fokozodasahoz vezetett.

- A Vérost és intézményeit leszdmitva gyakorlatilag nincsenek olyan szakemberek a
kisebb telepuléseken, akik ezeket a szakmai feladatokat atgondolni és kezelni képesek
lennének. Az igazgatas terén résztudasokkal rendelkezd, mégoly elkotelezett jegyzok
és gyamugyesek nem tudjadk potolni a szocidlpolitikai ismeretek hianyat a helyi
igazgatdsban, nincsenek elfogadhatd mindségli szakmai koncepciok, a gyakorlo
szocidlis szakemberek a falvakban szintén nem rendelkeznek megfeleld
tapasztalatokkal és a jelentds valtozasokhoz sziikséges gyakorlati és elméleti —
elsésorban szocialis menedzsment — ismeretekkel.

- A térségi tarsulasndl nincs a szocialis, gyermekvédelmi és integralt human
szolgaltatdsokhoz ért6 szakember, ami a fenti problémak tovabbi erdsodését
eredmeényezték.

A normativ finanszirozasi, jogszabalyi valtozasok azonban az U0j tipust szolgaltatasi
rendszer kialakitasat jeloli ki egyetlen lehetséges iranynak. A szakszeriiség felértékel6dése
egyértelmii kihivast jelent a térség szocidlis szolgaltatd rendszerének human politikaja
szdméra. Ugyanakkor szembe kell nézni azzal, hogy az ellatatlan emberek témegein nem
segitenek — mar ha hozzajutnak a segélyek — és a hangzatos foglalkoztatasi elvardsok nem
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tudnak maguktdl teljestlni. A személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok nélkil
a helyzet nem tud javulni, ezért sziikséges és indokolt a szolgaltatasok helyi elérhetésége
érdekében szukséges valtoztatasokat megtenni.

Agazatok, szektorok és szakteriiletek kozotti egyiittmiikodések

Feltétlentl szlikséges az oktatasi koncepcid és a szocialis szolgaltatastervezesi koncepcio
osszehangolasa, elsésorban a kihasznalatlanna valo oktatasi intézmények lehetséges
integralt intézményi és/vagy civil, helyi kozossegi célokra valamint foglalkoztatési
programok alapjaul szolgalé hasznosithatésaga szempontjabol.

A térség szocialpolitikajanak kiemelt célcsoportjai

e Alacsony iskolazottsaguk miatt az elsédleges munkaerépiacrél Kiszoruldk, ezen
bellil is a tobb gyermeket nevel6 csaladfenntartok.

e A lakhatasi helyzetiik miatt veszélyeztetettek kore: szikséglakasban, alacsony
komfortfokozatu lakésokban, zsdfolt korilmények  kozott, kulondsen a
romatelepeken élok.

o Idosek és fogyatékossaggal ¢él6k, pszichiatriai és szenvedélybetegek, s akik
onmaguk ellatadsara nem képesek.

e A Kkisgyermeket nevelé sziilok, €s a 0-3 éves korosztaly.

Nagykanizsai Kistérség Szocialis Koncepcidjanak célrendszere

Missz10:
,,NAGYKANIZSA MEGUJULO ES SZELES SPEKTRUMU SZOLGALTATASAIT A TERSEG ELLATATLAN
TELEPULESEI SZAMARA MINEL INKABB KITERJESZTO, RUGALMAS ES EGYUTTMUKODESEN ALAPULO
SZOCIALIS ELLATORENDSZER BIZTOSITASA”

A NAGYKANIZSAI KISTERSEG SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOJANAK
STRATEGIAI CELJAI

1. 2. 3. 4, 5.
Szlikségletekre | Nagykanizsa | A Kkistérségben | Egyiittmtkodések | Helyi cselekvesek,
reagalni képes, | szolgaltatasi a ,latszat” a szocialis kdzOsségi

fenntarthatd | kapacitasainak | szolgaltatasok szféraban, kezdemeényezések,
szocidlis novelése helyett elérheté | interprofesszio- civil jelenlét
ellatérendszer szolgéaltatasok nalitas erdsitése
létrehozésa biztositasa

STRATEGIAI PROGRAMOK — PRIORITASOK

A kozponti | A térség adekvat, megujulni és A hozzaférés Tarsadalmi és szakmai
varos fejlett és | alkalmazkodni képes szocidlis tdmogatasa innovaciok tamogatésa
szakszeri | ellatorendszerének kialakitasa a
ellatérendszeré | helyi sziikségletekhez igazodoan,
nek a nagykanizsai szolgaltatasok
megerdsitése térbeli Kiterjesztésével
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3.2. KERETEK BIZTOSITASA, SZABALYOZASI FELADATOK

Szabalyozasi feladatok

A helyi rendeletek igen eltér6 mindségiiek, komoly hianyossagok — nem megfeleld
tartalommal és keretek kozott készult helyi jogszabalyok — kikiszobdlése érdekében a
rendeletek megujitasa szikseges a falvak nagy részében. A rendeletek gyakran szabalyozzak
Ugy a szolgaltatasokat, hogy azokra ne tamadjon véletlenil sem igény — ennek a
problémakornek a dontéshozok széles korével torténd megvitatasa komolyan indokolt.

Az ellatasi szerzédések, tarsulasi megallapodasok pontositasa feltétlenil sziikséges.

A Kistérség szdméra elengedhetetlenal fontos a Kistérségi Szociélpolitikai Kerekasztal
létrehozasa, miikodtetése. A kerekasztal a szakmai érdekegyeztetés egyik féruma, feladatat
az alabbiak szerint javasoljuk meghatarozni:

- a szolgaltatastervezési koncepciéban meghatarozott feladatok megval6sulasanak,
vegrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérésére,

- a szolgéltatastervezési koncepcio végrehajtasa érdekében elfogadott kozgytilési dontések
megvaldsulasanak monitorozasa,

- az egyes ellatotti csoportok helyzetének vizsgalata a szolgaltatastervezési

koncepcioban meghatarozott feladatok idéaranyos teljesitésével 0sszefiiggésben.

3.3. FEJLESZTESI JAVASLATOK

A Nagykanizsdn miikodd
szolgéltatasok térbeli kiterjesztése

|

Bdvitett normativa igénylése

;

J6 mindségli €s hozzaftérheto
ellatasok

. A SZOLGALTATASI RENDSZER ATALAKITASANAK FOBB STRATEGIAI IRANYAI

A Kkistérségi szocialis eés gyermekjoléti ellatorendszer komplex atalakitdsara van sziikség,
melyben:

- Jobban elkuldnil majd az 6nellatd képesség hianyabdl fakado problémak kezelése, a
szegénység leklzdését szolgaldo ellatasok megszervezésenek — kotelezettsége,
finanszirozasanak madja.

- Kiemelt helyen kell, hogy szerepeljen az iddsvédelem, fokuszalva a személyes
gondoskodast nydjtd hazi segitségnyujtasra; illetve a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas tarsuldsi forméaban torténd megszervezésére.

- Ki kell épiteni a szenvedélybetegek nappali ellatasat a civil szféra és az Onsegitd
csoportok bevonasaval.
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- Az eddiginel hangsulyosabban kell kezelni a megvaltozott munkaképességii személyek
munkaerd-piaci reintegraciojanak biztositasat, best practice mddszerek adaptalasaval
(pl. integralt foglalkoztatast segitd szolgalat).

- A szocialis alapszolgaltatasok teljes korti megvaldsitasa, tigy, hogy az elérhetdség jo
szinvonalon az Osszes telepiilésen biztositott legyen. Els6bbséget kell, hogy kapjon a
lakéhelyen vald segités, az olcsObb alapellatds garantdlasa a dragabb szakellatas
fejlesztésénél.

- A legraszorultabb  emberek érdekében a szolgaltatdsok  hozzaférésének,
es¢lyegyenldségének megteremtése a cél.

- A jelenlegi szolgaltatasi rendszer hatékonysagat ugy kell ndvelni, hogy a meglévd
eréforrasok mellett valosuljon az meg, ¢és integralt kozosségi szolgaltatok alakuljanak
Ki. A kapacitas-szabalyozas érvényesiljon a terlleten mind az 6nkormanyzati, mind
pedig a civil szféraban.

- A szakellatdsban érvényre kell juttatni a differencialt allami normativahoz vald
hozzajutast, a meghatarozé elv az indokolt kozfinanszirozas legyen.

- FElengedhetetlen a mindségbiztositasi rendszer miukodtetése. A  szocialis €s
gyermekvédelmi szolgaltatasokhoz kapcsol6dd szakmai standardok és protokollok
érvényesitése alapveto feladat.

- A jovoben a foglalkoztataspolitika ¢és a szocidlis ellatorendszer kapcsolata
erdteljesebbé valik. E folyamatot kell, hogy tikrdzze a kistérség torekvése is. E két
tertilet 0sszehangolasa, az aktivizalas a foglalkoztatottsag javuldsat eredmenyezheti,
mely kihat a szocialis helyzet javulasara is.

- Akadalymentesités mind szélesebb kori megvalositasa.

- Aroma lakossag felzarkoztatasa a CKO-vel egyiittmiikodve.

- A gyermekek napkozbeni ellatasanak fejlesztése (bolcsddei ellatas féréhelyszdmainak
bdvitése, az ellatas térségi szolgaltatassa vald fejlesztése, csaladi napkozik, valamint
egyéb alternativ megoldasok létrehozasa) indokolt a n6k munkaerépiaci reintegracidja,
valamint a gyermekek ellatasa érdekében.

- A gyermekes csaladok tdmogatasara, a gyermekek egészséges fejlddésének eldsegitése
érdekében kulonféle programok szervezése és elterjesztése (pl. Biztos Kezdet program)
szlikséges.

1. FELADATORIENTALT FINANSZIROZAS FELTETELEINEK MEGTEREMTESE

Elképzelhetd megvaldsitasi technikak:

e a térségi normativak felhasznélhatosdganak szakmai és pénzigyi feltételeit figyelembe
vevo szervezeti és formai megoldasok kialakitasa

e Dbazisalapu koltségvetesi tervezés helyett feladatalapu tervezés

e intézményfinanszirozas automatikus ,,indexalasa” helyett szocialis szakmai szempontokat
figyelembe vevoé feladat-ellatési és hatékonysagi mutatokhoz kotott finanszirozas

e kiszerz6dhet6 szolgaltatasok és részfeladatok piacositasa illetve tarsadalmasitasa

111. A MAR MUKODO KAPACITASHIANYOS SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

o Iétez0 ¢és mikodd  szolgéltatasok  tényleges  elérhetdvé  tétele  adekvat
informacidaramoltatas ¢s a fizikai megkozelithetéség biztositasaval

V. MEGFOGALMAZODOTT ELLATASI IGENYEK KIELEGITESE

e Térségi megoldasok szolgaltatasonként miikodtethetd ¢és pénziigyileg fenntarthatd
megoldasainak kidolgozasa

e Uj szolgaltatasok beinditasa, tarsadalmasitas megerdsitésével
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2.3. A tobbcélu Kistérségi tarsulasok szocialis intézményi feladatainak tAmogatasa

Tobbcéla kistérségi tarsulas altal fenntartott intézmény
FAJLAGOS OSSZEG: 210 000 forint/f6

Intézmeényi tarsulas altal fenntartott intézmény
FAJLAGOS OSSZEG: 190 000 forint/f6

A tdbbcélu kistérségi tarsulas a tamogatasra akkor jogosult, ha biztositja a személyes
gondoskodas keretébe tartozo, a Szoctv. szerinti szakositott ellatast biztositd intézmenyek
koziil legalabb egy intézmény tarsult formdban torténd fenntartasat:

— id6skoruak apolast, gondozast nyujtd otthona,

— idéskoruak vagy fogyatékos személyek gondozohaza,

— pszichiatriai s szenvedélybetegek atmeneti otthona,

— hajléktalanok atmeneti szallésa.

A tarsult forméban torténd intézményfenntartas kovetelménye akkor teljesiil, ha a tobbcélu
Kistérsegi tarsulds:

— ezen intézmény(ek)et fenntartja, vagy

— szervezd tevékenységével biztositja, hogy a kordbban legalabb két telepiilési
Oonkormanyzat altal kilon-kiilon fenntartott intézményeket legkésébb 2006. januar

31-t6l intézményi tarsulas egy intézményként tartsa fenn, és az igy létrehozott

intézmény magasabb szakmai, gazdasagi hatékonysaggal miikkodjon.

A tobbceélu kistérsegi tarsulas a 2006. januar 31-ét kovetéen megalakuld intézményi
tarsulas altal fenntartott intézményben ellatottak utan tamogatast nem vehet igénybe,
kKivéve, ha az intézmény 2006. januar 31-ét kovetden kozponti koltségvetési vagy eurdpai
unids tamogatéassal jott létre.

A tdmogatés az intézményi ellatottak utan illeti meg a tébbcéld kistérségi tarsulast.

A tdmogatas az e pontban foglalt feltételeknek megfelel6 intézmények fenntartasa soran
felmeriil6 mikddési kiadasokhoz, szakemberek foglalkoztatasahoz, utazasi kiadasaihoz,
ezen intézmenyek fejlesztésehez hasznalhato fel.

2006 evi CXXVIII tv a Magyar Koztarsasag 2007. évi kéltségvetéséradl
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Szakmai ajanlas Uj szolgaltatasok biztositasara

Jelen koncepci6 altal felvetett javaslatok illeszkednek az alapvetd szakmai normékhoz, az
Eurdpai Unios fejlesztési, tamogatasi logikakhoz egyarant, és alapvetden megfeleltethetéek a
késziild torvénymodositas iranyvonalainak is. Mindezek figyelembe vételével a kovetkezd
tablazat jelzi azon beavatkozasi tertileteket, konkrét tennivalonkat, amelyek a térsegi szocialis
szolgaltatasi rendszer fejlesztése szempontjabdl indokolt és sziikséges megtenni. E tennivaldk
egy része a jogszabalyi kotelezettségbdl torvényszeriien adodik, maésik része pedig —
természetesen a tételes és iratlan szakmai normaknak megfelelé — szervezési, harmonizalasi
és tarsadalmasitasi javaslatokbol adodik.

1. Az eddigi miikodésben valtoztatas nem torténik

Elényok Héatranyok
Szakmai  és|- Jelenlegi szervezeti |-  Szolgaltatdshianyos  kistelepulések
miikodésbeli | egyensulyokat nem érinti maradnak

- A meglévd szolgaltatdsok nehezen
elérhetéek

Latszatszolgaltatdsok  miikddnek

(étkeztetés)

Finanszirozasi

- Megszokott és telepulési szinten
jobban atlathato a finanszirozés

- Nem hivhato le emelt normativa

Az eddig jogosulatlanul felvett

normativak nagy megterhelést jelentenek
a tarsulas szamara

2/a. A tobbcéla tarsulas sajat, mikrotérsegi feladatokat ellatd intézmenyrendszert tart

fent

Elényok Hatranyok
Szakmai  és |- A kistérseg lakossaga szamara tobb |- Megfelel6 szakmai program és
miikodésbeli | és jobban elérhetd, mindségibb adekvat szolgaltatasszervezés nélkil

szolgaltatas

- A specidlis szakter(letek ellatashoz
szlikséges szakemberek bazisat
Nagykanizsa biztositja (pszichologus,
jogasz, stb.)

- Megfeleld szakmai program esetén a
telepiiléseken eddig meglévo
szolgéltatasok is integralasra
kerllnek, ami a kisfalvak esetében is
érdemi fejlesztést eredmenyez

-Foglalkoztatast bovit, szakemberek
»hazaterését” segiti

a szolgaltatasok tovabbra sem érik el
a kistelepiléseket

- A hatrdnyok mérséklésére iranyulo
kitlintetett figyelem hianyaban a
falvak még a jelenlegi
szolgéltatasaiktol is
megfosztddhatnak, a remélt
fejlesztes helyett

- Jelenleg szlikds a feladat
megoldasara képes szakember a
térségben, ami kiils6 szakmai
segitség  bevonasat és/vagy a
térsegbe szociélpolitikus
visszavonzasat teszi szlikségesse

Finanszirozasi

- Legmagasabb lehivhatd normativa
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2/b. A tobbcélu tarsulas intézményfenntarto tarsulasként miikodik

Elonyok Hatranyok
Szakmai  és|- A kistérseg lakossdga szamara | Megfelel6 szakmai program és adekvat
miikodésbeli | tObb és jobban elérhetd, szolgéltatasszervezés nélkil a
mindségibb szolgaltatas szolgéltatasok tovabbra sem érik el a

- A specialis szaktertletek kistelepilleseket

ellatashoz sziikseges szakemberek |- A hatranyok mérséklésére iranyulo

bézisat Nagykanizsa biztositja kitlntetett figyelem hianyaban a falvak
(pszicholdgus, jogasz, stb.) még a jelenlegi szolgéltatasaiktol is
Foglalkoztatést bévit, szakem- hmeigf(t)tsztodhatnak, a remelt fejlesztes
berek ,,hazatérését” segiti elye

- Jelenleg sziikds a feladat megoldasara
képes szakember a térségben, ami kiilsé
szakmai segitség bevonasat és/vagy a
térségbe szocialpolitikus visszavonzasat
teszi szlikségessé

Finanszirozasi | - A jelenlegi telepulési - Alacsonyabb normativa hivhato le,
normativaknal némileg magasabb, | mint a 2/a esetben

(de a tarsulas sajat intézményeinél
alacsonyabb) normativa hivhato le

2/c. A tobbcélu tarsulas Kiszerzodi a feladatellatast

Elényok Hatranyok
Szakmai  és| - Megfeleld szolgaltato - Erdemi szakmai fejlesztést,
miikodésbeli esetén a kistérseg lakossaga kilénbésen a menedzsment és
szamara tébb és jobban Iényegesen magasabb
elérhetd, mindségibb felkésziltségli szakemberek terén
szolgaltatas a kis intézmények nem tudnak
Felkésziilt és megfeleld szakmai biztositani
szervezet esetén valdban - A rendelkezésre allo sziikos
fejleszthetbek kissé a finanszirozas mellett nem
szolgaltatasok (pénzligyi korlatok lehetséges az érdemi minéségi
kozeé szorulva) fejleszteés biztositasa
Finanszirozasi | - Onkormanyzatok , letudjak” - A legalacsonyabb normativa hivhato le

szolgaltatasi kotelezettséguket

A tdbbcélu Kkistérségi tarsulas altal vallaland6 szocialis és gyerekjoléti feladatokra az alabbi
szolgéltatasokat javasoljuk:

- hazi segitségnyjtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogatd szolgélat, kozosségi
pszichiatriai ellatas, nappali ellatds (hajléktalan személyek, valamint esetleg i1dds és
fogyatékos személyek részére), - jelenleg Nagykanizsa varos &ltal fenntartott — bentlakasos
szocialis intézmények, csaladsegito szolgalat, gyerekjoléti szolgalat, integralt dvoda-bolcsdde.
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Amennyiben a tarsulds a mikrotérsegi kozpontok mellett dont, Ggy annak megvaldsitasara a
kovetkezok ajanljuk:

- A mikrotérségi kozpontok kdzpontjainak a mar nappali ellatast nyajtd telepuléseket,
tovabba a csaladsegit6 kozpontok székhelyeit javasoljuk azzal, hogy ezek a kozpontok
bovitsék a tevékenységeiket (azon kozpontok, melyek a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgalat bazisai, egészitsék ki a tevékenységeiket a szocialis szolgaltatasok korébe tartozd
nappali ellatassal az idések személyek szamara, illetéleg a nappali ellatast nyu;jto telepiilések).
Ezen mikrotérségi centrumokba lehet tovabba integralni a kdrnyezd telepiiléseket ellatd hazi
segitségnyujtas feladatat is, amelyek formalisan természetesen tovabbra is helyben
miikddnek, azonban a javasolt integracio révén lényegesen magasabb normativa hivhato le a
miikodési koltségek fedezésére.

Elsésorban a kisgyermekes nék munkaerdpiaci reintegracidja érdekében javasoljuk, hogy a
nagykanizsai székhelyti bolcsdde szakmai bazisan keresztiill mikrotérségi szinten egy-egy mar
miikddo ovoda tevékenységének bovitésével, integralt 6voda-bolcsdde 1étrehozasaval.

Telepilési szinten javasolt gondoskodni az étkeztetés, valamint a — 600 fénél kisebb
lélekszamU teleplléseken — a falugondnoki szolgalat megszervezésérol, illetdleg a hianyzo
ellatasok potlasarol. Az étkeztetés bazisat egyrészt a kozoktatdsi intézményekben miikodo
konyhak bevonasaval, masrészt pedig - foként kisebb telepiiléseken — etkeztetest is biztositd
vallalkozdval torténd kiszerzédtetéssel javasoljuk biztositani. Ennek oka, hogy a pici konyhak
miikodtetését nem fedezi az étkeztetés utan jard normativa. Ezen tilmenden a kiszerzddtetés
mellett sz6l, hogy ily mddon kikiiszobolhetd az iskolai, illetdleg az dvodai konyhak esetében
gyakorta fennallo problémak (hétvégi szolgaltatas hidnya, nyaron hosszabb-révidebb
szlineteltetése a szolgaltatasnak, a gyermekeknek, illetéleg a felndtteknek eltérd
tapanyagszikséglete, szallitasi nehézségek).

Kiegészit6 szabalyok:

1. Altalanos szabalyok

1.1. A tobbcelu kistérségi tarsulas az e fejezet 2.2.-2.6. és 2.8. pontjai szerinti tiamogatasok
kdzul kizar6lag azokat igényelheti, amelyekhez tartozé feladatok ellatasaban:

a) a kistérséghez tartozo telepulések tébb mint fele részt vesz, feltéve, ha ezen

telepilések egyuttes lakossagszama meghaladja a kistérség lakossagszamanak 60 %-at,
vagy

b) a kistérséghez tartozd telepiilések tébb mint 60 %-a részt vesz, feltéve, ha ezen
telepiilések egyuttes lakossagszama meghaladja a kistérseg lakossagszamanak felét.

2006 evi CXXVIII tv a Magyar Koztarsasag 2007. évi kéltségvetéséradl

V. SZERVEZETFEJLESZTESRE VONAKOZO JAVASLATOK

Mint azt a legfébb problémak kozott leirtuk, a térségi tarsuldsnal nincs a szocialis,
gyermekvedelmi és integralt human szolgaltatasokhoz érté6 szakember. Javasoljuk olyan
bizottsag, szakember team Osszeallitasat, mely tandcsado, palyazatir6 mindségben miikodik
kdzre a tarsulas munkajaban.
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V1. A Kistérség szocidlis tartalmu fejlesztési javaslatai, projektotletek
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Idések 70 6 ellatasat A TIOP-hoz tartozé
biztosito idések |, . . 350-400 | . 2007-2008-as akcioterv
otthona honanak térségi | 1500 igen 0-2 . Lo PR
’ Kialakitésa o_tt onana 000 szerint a t’“erohelybo,wtes
Sormas kialakitasa nem tdmogathato.
Id6sek
napkozbeni |- .
sz Epdlet felGjitas, A
potréte | SIS | oralakitas,  |Potréte | 4000 | 20000 | 100% | 356y | . A szoldaltatas
szolgald es7kB7beszerzes mikrotérségi miikodésre
létesitmény kiterjesztve javasolt
kialakitasa
Nevelési-
oktatasi Nem egyértelmii a
Humén infrastruktura projekt tartalma.
Zalakaros |er6forras fejleszése,
fejlesztése | szakképzések
szervezese,
esélyegyenloség
Szociélis
alapellatas
Szociélis térségi szintl
ellatokdzpo | megszervezése, Megvaldsitasra javasolt
Zalakaros |nt és | koordinalasa, térsegi
nyugdijasha |jelz6rendszeres
z kialakitésa | hazi
segitségnyujtas
megvalositasa
Idosgk Idések Klubja Esgtleg oss,zeka,pcsolva
, klubja mas szolgaltatasokkal
Hahét komplexum 150 000 AT
komplexum Kialakits megvaldsitasa javasolt
kialakitdsa | <2 ax1esa
Generacios Létrehozas: )
haz & onkormanyzati Osszekapcsolva més
HosS20- | glatmeg | WlaIdond 200m i | 300 | 20000 | 1000 | 3-56v | SZolgaltatasokkal,
volgy Klub alapteriileti mikrotérségi
Kialakitasa épllet kdzpontként
felujitasaval megvalositésa javasolt
50 o A TIOP-hoz tartozé
befogadasara 2007-2008-as akcioterv
Gondoz6haz alkalmas, id6sek szerint a féréhelybdvités
Kerecseny SDités elhelyezését térségi | 8 000 | 400 000 0-2 év nem tdmogathato.
P szolgélo
gondoz6haz
épitése
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VIl. EGYEB FELADATOK
- A helyi szocidlis rendeletek &tfogo felllvizsgalata. A szociélis és gyermekjoléti
ellatasokrol, szolgaltatasokrol sz6lo rendeletek folyamatos aktualizalasa indokolt és az
ujonnan bevezetendd szolgéltatasok szabalyozasa nélkiilozhetetlen.

- Pélyazatok figyelése, kiemelt figyelemmel a ROP, TAMOP, TIOP -ra.

- A demogréfiai és szocialis helyzet alakulasanak figyelemmel kisérése a Kistérség
kdzigazgatasi terlletén beldl.

1. Téblazat Indikativ cselekvési és dontési lista

JAVASOLT CSELEKVES, DONTES IDOPONT

I. TARSADALMASITAS, LEGITIMALAS

A szocialis szolgaltatasterezési koncepcid els valtozatanak egyeztetése
a szolgaltatok, a szakemberek és a kisebbségi 6nkormanyzatok
képviselbivel

Véleményeztetes a Regionalis Szocialpolitikai Tanaccsal és a
hat6sagokkal

Tarsulas helyi szakmai bazisanak kialakitasa (varos és telepulések
szakemberei ¢€s kiilsé szakértok korébol)

1. FEJLESZTESI JAVASLATOK ELOKESZITESE

A jogszabalyi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos dontések
elokészitése

Indikativ forrastérkép készitése a fejlesztend6 szolgaltatasok inditdsanak
tdmogatasa érdekeben

Konkrét fejlesztési Utemterv készitése

I11. SZAKMAI TEVEKENYSEGEK, EGYUTTMUKODESEK FEJLESZTESE

Agazat és szektorkozi egyiittmiikodések lehetéségeinek feltarasa a
térség szocialis és mas human szakembereinek, civil szervezeteinek
bevonasaval

Térségi szolgaltato rendszerek szakmai kapacitasainak 6sszehangolasa

Terségi ellatorendszer atalakitasa érdekében a konkreét 1épésekre bontott
feladatterv elokészitése

V. HIANYZO SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA

A csak papiron létezd térségi szolgaltatasok helyi elérhetdségének
biztositasa

Atmeneti gondozast biztositd intézmények létrehozasa
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