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BEVEZETO

2004-ben a telepiilési onkormanyzatok lehetdséget kaptak az n. tobbcélu kistérségi tarsulasok
megalakitasara (2004. évi CVII. tv). A térsuldsok létrejottének Osztonzeésére megsziletett az a
Kormany rendelet is, amely értelmében ezen tarsuldsok normativ miikédési tdmogatést
igényelhetnek, a Tarsulds altal ellatott kozoktatédsi, szocidlis, gyermekjoléti, belsé ellendrzési és
mozgokonyvtari feladatok alapjan.

A fentiek szellemeben a tobbszér modositott 1993. 111. térvényt (a tovabbiakban: Szocidlis térvény)
is felulvizsgaltak, majd néh&ny ponton modositottak is azt.

A személyes gondoskodas megszervezése koteles szervek cim 86.8(3) bekezdése lehetové teszi,
hogy a telepllési 6nkormanyzatok az egyes szocialis szolgaltatasokat tarsulas keretében lassak el. A
szocialis szolgaltatastervezési koncepcid készitését eldird 92. §(3) bekezdése kimondja
~<Amennyiben a telepllések egyes szocialis feladataikat tarsulés keretében latjék el, e szolgaltatasok
tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas kesziti e.”

A koncepcié tartalméara, Kkidolgozédséra, elfogaddséra és aktualizalasdra a telepulési
onkormanyzatokra vonatkozo6 szabalyokat érvenyesek.

A Nagykanizsai Kistérséget alkotd telepiilési 6nkormanyzatok mar a tébbceélu kistérségi tarsulasok
megalakitisanak dsztonzése eldtt is éltek az Onkormdanyzati térvény dltal biztositott szabad tarsulas
lehet6ségével, ennek nyoman tobb, 6nkéntesen létrehozott terlletfejlesztési tarsulast hoztak létre,
illetve csatlakoztak azokhoz. A Nagykanizsai Kistérség Tobbcélu Tarsulas annak érdekében alakult
2004. janiusaban, hogy a kisterség lakoi az 6nkormanyzati kézszolgaltatasokhoz minél teljesebb
korben juthassanak hozza, és az dnkormanyzatok egyiittmiikodéssel minél teljesebben, forrasaik
célszerli és optimalis felhasznaldsaval biztositsak a mind magasabb szintii ellatast és szolgaltatast. A
Tobbeéli Tarsulashoz valamennyi, a térségben miikodé helyi onkormanyzat csatlakozott. A
Tarsulds szamos kozszolgéaltatasi feladatot vallalt fel, koztik oktatasi, szocidlis, terlletfejlesztési
szakigazgatadsi tevékenységeket, tovdbba egyes oktatasi, szocidlis ellatasi, gyermek- és
ifjusagvedelmi feladatok ellatasat. Ezen feladatok ellatasa igen jellemzdé orszagosan is az egyes
tobbcélu tarsulasokra.
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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A nagykanizsai kistérség a vallalkozdi kornyezet, kulféldi tulajdon, agazati koncentraciot tekintve
egy 6-o0s skalan a harmadik helyen all a régié Kistérségei koziil, azonos fejlettségi szinten a
mosonmagyarovari, sopron-fertédi és zalaegerszegi kistérségekkel. A kereskedelem és turizmus
tekintetében egy ugyanilyen skaldn a mésodik helyen talalhatd, mely alapjan a mérsékelten kedvezo
turisztikai és kedvez6 kereskedelmi adottsagok fémjelzik (MTA RKK Ny-mo-i TI). Ezek a
paraméterek azonban nem jelentik automatikusan a tarsadalmi-szociélis infrastruktira fejlettségét -
éppen ellenkezdleg, a kistérség szocialis ellatorendszere alulfejlett €s hidnyos. A jelen dokumentum
a legfrissebb adatokkal tdmasztja ala, hogy mind a szocialis, mind a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatasok, szolgaltatdsok és intézmények hianyosak, kapacitashianyosak. A
tarsadalmi  infrastruktira kiépiletlensége szorosan Osszefligg a  Kistérség apréfalvas
telepiilésszerkezetével, és a belsd perifériak kialakuldsaval.

A kedvezdtlen demografiai folyamatok, a csokkend és drasztikusan alacsony sziiletésszam, az
eloregedd népesség pedig 0j elvarasokat tamaszt mind a gazdasag, mind a tarsadalompolitika
szdméra.

Mindezek a fejlodési problémak komplex és Osszehangolt fejlesztési programokat kovetelnek,
amelyek a gazdasagpolitika, a regionalis politika, a foglalkoztataspolitika és a szocialpolitika szoros
egyiittmikodését feltételezi. Az emberi és kozOsségi er6forrasok megerdsitése interszektor-igényes,
amelyben kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a helyi fejlesztések koncentralt tdmogatasa, a
partnerség O0sztonzése és a helyi innovacio eldmozditasa. A szocialis ellatorendszer szamara pedig
kiilonosen fontos a kozosségi alapu  szolgéltatdsok bdvitése, a szocidlis igazgatds
kompetenciaszintjeinek korrigalasa, a szakemberek képzése, tovabbkepzése.

A szeqgényséq és kirekesztettség altal leginkdbb veszélyeztetettek a kistérségben, a makro-adatok
altal elfedett problémas mikrotérségek és rétegek:

- Aprofalvak, zsdktelepllések, roma lakta zarvanyok

- Teriiletfejlesztési szempontbdl leghatranyosabb helyzetii-, az eloregedd-, elvandorlassal sujtott
teleplilések

- N6i munkavallalok (kiilonosen az alacsony iskolai végzettségii, kistelepiilésen €16, Gyes-, Gyed-
16l visszatérdk)

A szocidlis és gyermekjoléti ellatasok ,valaszai”:

- Egyes telepiiléseken a legelemibb szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok sem érhetdk el.
- A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok ellatottsagi mutatdi igen alacsonyak.

- Az ellatérendszerben meghatarozé szerepet jatszanak az dnkormdnyzati intézmények (illetdleg az
onkormanyzat altal foglalkoztatott személyek).

- Bér alacsony a nem &llami szervezetek szerepvallaldsa, a gyermekjoléti szolgalat, valamint a
csaladsegités teriiletén a dominanciajuk megkérddjelezhetetlen.

- A kistérségi gondolkodas a szocialis és gyermekvédelmi teriilet vonatkozéasaban is megjelenik,
azonban a tényleges feladatmegvalositas szamos hianyossaggal kizd.

- A térségi feladatellatas a csaladsegités és gyermekjdléti szolgalat esetében a legkiterjedtebb, azaz
fedi le a legtobb telepiilést, azonban a hozzaférésiik mégsem kielégito (az ligyfélfogadas idétartama
és gyakorisaga miatt).

- A térségi egyiittmiikodés nem terjed ki térségben a bentlakésos intézmények, valamint a bolcsédék
mikddtetésére, igy ezek kizarolag azok székhelyén, Nagykanizsa varosaban ¢l6k szamara igénybe
vehetdk. Ezen intézmények kihasznaltsaga 100%-0s (illetve a feletti).
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- A fentiek alapjan elmondhato, hogy a kistérségi szocialis szolgaltatasi halo nem kelléen kiépiilt,
nem szolgélja megfeleléen a térséghez tartozo telepiilések méretnagysagabol adodod hatranyainak
mérséklését, az ott €10k kozszolgaltatasokhoz vald kiegyenlitettebb hozzaférésének eldsegitését.

2. MODSZERTAN

A koncepciodalkotas soran a kovetkezd modszereket alkalmaztuk:

1. Mar meglévo regionalis, megyei, Kkistérségi és telepiilési fejlesztési koncepciok és
programok feldolgozasa

A munkénk soran felhasznaltuk a kiilonb6z0 szintli, mar meglévo fejlesztési terveket. Informaciot a

miihelytalalkozok alkalmaval is gytijtottiink, munkdnk soran ezeket feldolgoztuk és elemeztiik.

2. A TelR Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) vonatkozé adatainak feldolgozasa

3. Kérdéives felmérés a Kistérség telepiilési onkormanyzatainak korében

4. Miihelytalalkozok

Miihelytalalkozokat az alabbi idépontokban tartottunk:
1. 2006. november 8. Gelse
2. 2007. aprilis 24. Nagykanizsa

A talalkozokon résztvevok listajat az a. és b. melléklet tartalmazza.

5. Fentieken kivil a tanulmany elkészitése folyaman rendszeres kapcsolatban alltunk a
Nagykanizsai Tobbcélu Kistérség vezetdjével, munkaszervezetével

3. TARSADALMI-GAZDASAGI HELYZETKEP

3.1 FOLDRAJZI HELYZET

A Nagykanizsai Kistérség a Nyugat-dunantali régio legdélebbi kistérsége, kézpontja Nagykanizsa
megyei jogu varos.

A régié tertilete 11.209 km?, a kistérség teriilete 893 km? , mely alapjan a régié nagyobb kistérségei
kozé tartozik.

A Kisterség telepulései Zala megye dél-nyugati szogletében, Nagykanizsahoz viszonyitottan észak
déli savban helyezkednek el. A kistérségben meghatdrozo szerepet betdltd Nagykanizsa kedvezd
foldrajzi fekvese kdvetkeztében a térség ipari, kereskedelmi, kozlekedési, egészsegiigyi és oktatasi-
kozmiivelddési kdzpontja is. Zalakaros varos idegenforgalmi jelentdsége szintén meghatirozo a
kistérségen beliil. A két varos korzetében 1évo telepiilésekre inkabb a mezdgazdasag jellemzo,
kisebb ipari és szolgaltat6 vallalkozasokkal.

A Nagykanizsai Kistérseg Tobbcélu Tarsulas telepilései:

Alsoérajk, Balatonmagyardd, Belezna, Bocska, Borzonce, Csapi, Eszteregnye, Felsorajk, Fityehaz,
Fizvolgy, Galambok, Garabonc, Gelse, Gelsesziget, Hahot, Homokkomarom, Hosszavolgy,
Kacorlak, Kerecseny, Kilimén, Kisrécse, Lisz0, Magyarszentmiklds, Magyarszerdahely, Mihald,
Murakeresztar, Nagybakonak, Nagykanizsa, Nagyrada, Nagyrécse, Nemespatro, Orosztony, Pat,
Poloskefd, Potréte, Sand, Sormas, Surd, Szepetnek, Ujudvar, Zalakaros, Zalakomar, Zalamerenye,
Zalasarszeg, Zalaszabar, Zalaszentbalazs, Zalaszentjakab és Zalaujlak.
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1. Tablazat Kistérségi alapadatok

Terlletfejlesztési szempontbol kedvezmeényezett térség (64/2004. Korm. rend.) nem
Tipus szerint Tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl nem
Ipari szerkezetatalakitasi térség nem
Videkfejlesztési térség nem
Meérték szerint Hatranyos helyzeti nem
Leghéatranyosabb helyzetii nem
Telepilések szama 48
Jogallas szerint Varos 2
Ko6zség 46
Terlletfejlesztési szempontbdl kedvezményezett telepllések szama (7/2003. Korm. 22
rend.)
Tipus szerint Tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl elmaradott telepiilés 18
Orszagos atlagot jelentdsen meghaladdo munkanélkiiliség 9
Leghatranyosabb kistérséghez nem tartozo, leghatranyosabb 5
helyzeti telepiilés: Belezna, Kerecseny, Pat, Sand,
Zalaszentjakab

Forras: VATI, TelR
A nagykanizsai tervezési statisztikai Kistérség 48 telepilést foglal magaba.

3.2 KOZIGAZGATAS

A kozigazgatasi struktdra magaban hordozza a szocialis kdzigazgatas miikodésének problémait és
elégtelenségeit. A kisebb korjegyzoségek és hivatalok nem alkalmaznak 6nallo szocidlpolitikai
eldadot, ezekkel az iigyekkel a hivatalok munkatirsai csupan munkaidejik egy részében
foglalkoznak. Ez az allapot pedig torvényszeriien eredményezi a hianyos szakmai felkésziiltséget is.
A szocidlis szféraban fontos hatdsagi feladatot ellatd varosoknak a telepiilés meretéhez igazodd
hivatalai —pl. varosi gyamhivatalok- mérete, szakember-cllatottsaga nem teszi lehetové szakszeri és
a feladatok nagysagahoz mérten adekvat rendszer mukodtetését. Ez az egyébként is szocialis
problémakat ,,0sszegytijt6” kistelepiilési — kisvarosi és falusi — korzetekben fokozza a helyzet
sulyossagat, hiszen nem csupan az ellatorendszer intézményei kiiszkodnek nehézségekkel, hanem a
megfeleld szocidlpolitikdt megtervezni, el6késziteni, kialakitani és milkddtetni képes hivatali és
hatosagi szakapparatus is hianyzik — éppen ott a legnagyobb mértékben, ahol arra a leginkabb
szlikség lenne.

A kistérségben meghataroz6 Nagykanizsa szerepe, a foglalkoztatas, az intéezményhaldzat (oktatés,
kozmiivelddés, szocidlis ellatas) teriiletén, valamint a kozigazgatdsban (okmanyiroda, épitésiigy,
gyamhivatal stb.) is korzetk6zponti szerepet tolt be. A térségben 48 6nallo dnkormanyzat mikodik,
tObbségiik korjegyzéségben, melyek kozponti telepiilései kisebb korzetkézponti szerepet toltenek be
a kultlra, az oktatas és az egészségugy terlletén.

A térseg masik varosa, igaz, nagysagrendileg joval kisebb, de a turizmus, kilondsen a
gyogyturizmus szempontjabol a legjelentGsebb térségi telepiilés Zalakaros 1997-ben nyerte el varosi
rangjat ehhez méltoan infrastruktarajat tekintve a Dunantil egyik legjobban ellatott telepulése. A
varos kozpontjaban talalhaté a Varoshaza, amelynek hivatali apparatusa latja el a szomszédos
Zalamerenye kozigazgatasi es kdrzetkdzponti feladatait is.
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A tobbi teleplilés kozigazgatasara jellemzd, hogy tobben tarsultak a feladatok ellatasara, igy
korjegyzdséget alkotnak:

Korjegyzoségi székhely: Hozz4 tartozo telepulések:

Belezna Nemespatro

Alsérajk Alsorajk, Kerecseny
Eszteregnye Eszteregnye

FelsOrajk FelsOrajk, Potréte

Fuzvolgy Fuzvolgy, Hosszavolgy
Gelse Gelse, Gelsesziget, Kiliman
Galambok Galambok, Zalaszentjakab
Garabonc Garabonc, Nagyrada
Kisrécse Kisrécse, Zalasarszeg, Sand

Magyarszentmikl6s
Mihald

Magyarszentmiklos
Mihald, Pat

Murakeresztar Murakeresztar, Fityehaz

Nagyrecse Nagyrecse, Zalaujlak, Csapi, Nagybakonak
Nagykanizsa Nagykanizsa, Lisz6

Sormés Sormés, Homokkomarom

Zalaszabar Zalaszabar, Orosztony

Zalaszentbalazs Zalaszentbalazs, Kacorlak, Borzonce, Bocska, P6loskefo
Zalakaros Zalakaros, Zalamerenye

Zalavar Balatonmagyarod

Ujudvar Ujudvar, Magyarszerdahely

Eqgy telepdilést ellato Hahot, Surd, Szepetnek, Zalakomar
jegyzoségek:

A Kkistérségben -elssorban telepiilésszerkezetébdl adodoan- egy olyan kozigazgatasi szerkezet és
kozintézmény-rendszer jott létre, amely magaban hordozza az ellatdsi hianyok veszélyet. E
problémékra az innovativ, a telepiilésnagysagot és -szerkezetet egyarant figyelembe vevé, a helyi
adottsdgokhoz igazodd intézmeny-felépitések és megoldasok jelenthetnek valamelyest megoldast.

3.3 DEMOGRAFIAI HELYZET
A TelR 2005. év végi adatai szerint 81.390 f6 ¢lt a kistérségben. A népsiirliség a kistérségben

folyamatosan csokkend tendencidju.

A népességszam alakulasa
A kistérség lakonépesseg mar tobb mint masfél évtizede csokken, mertéke mindkét évtizedben
magasabb volt a régiosnal és az orszagosnal.

2. Tablazat A lakonépesség valtozasa (f6)

Terulet 1990 1995 | Valtoza 2000 2005| Valtozas

s (%) (%)
Nagykanizsai 85794 84623 | -1,36% 84123 81390 | -3,24%
Kisterség
Nyugat- 1003469 994494 -1% 999069 991656 -1%
Dunantul
Magyarorszag 10353765| 10211190 -1% | 10199183 | 10075449 -1%

Forras: TelR

A megyei ¢€s regiondlis atlagok jelentOs teriileti kiilonbségeket takarnak, melyeknek oka kettos.
Egyrészt a hazai urbanizacios folyamatban markéns valtozasok alltak be a kilencvenes évek eleje
Ota. A gazdasdgi — tarsadalmi valtozasok, a jovedelmi viszonyok atalakulasa és emelkedése
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kovetkeztében egyre jobban jelentkeznek az un. dezurbanizacios jegyek, vagyis a vandorlas iranya
ma mar nem a varos, hanem egyre inkabb a ruralis (falusi) térség. Ez a trend els6sorban Ko6zép-
Magyarorszagon, a budapesti agglomeracioban jelentkezik, de hatadsa kimutathaté a Nyugat-
Dunantulon is. Amig az 1980-as évtizedben a varosok népessége nétt, s a falvaké jelentGsen
csokkent, addig a kilencvenes évtizedben a varosok veszitenek népességiikb6l, s a falvak
népességvesztése jelentdsen csokkent, s6t kisebb, mint a varosoké. A vidéki varosok lakossaga —
3,5%-kal csokkent, a falvaké 1,1%-kal nétt. A régioban ez -2,8 illetve —2,4%. A trend a
legurbanizaltabb Gy6r-Moson-Sopron megyében hasonlit leginkabb az orszagoshoz, ott a falvak
népessége mar novekedett 0,4%-kal. Ezzel szemben Zala megyében a dezurbanizacié még alig
mutathat6 ki, hiszen a falvak népesség csokkenesének a mértéke alig csokkent, s ma is igen jelent6s
(-5,3%).

A nagykanizsai kistérségben 1990 és 2005 kozott a lakonépesség valtozasa a kovetkezoképpen
alakult:

3. Tablazat A lakonépesség valtozasa a Kistérségben (f6)

Népességszam csokkenés % | Népességszam novekedés | %

Zalamerenye -39,3 | Zalakaros 57,1
Zalaujlak -34,1 | Zalasarszeg 13,5
Potréte -28,4 | Nagyrécse 55
Orosztony -23,1 | Sormas 5,2
Balatonmagyarod -21 | Szepetnek 5
Kerecseny -19,4 | Galambok 2,4
P616skef6 -18,4 | Homokkoméarom 3,3
Hahot -18,6 | Ujudvar 3,3
Sand -18,2 | Csapi 1,6
...Nagykanizsa -5,2 | Zalaszentjakab 1.0
Nyugat-dunantdl -1,2 | Zala megye 3,6

Forras: TelR

A Kistérségben tiz telepiilésen kovetezett be népességszam ndvekedés, a tobbi 38 telepiilésen
népességszam csokkenés mutatkozik. A népességszam novekedésnek eltéré oka van. Zalakaroson
példaul a dinamikusan fejlédd varos termalfiirdore épithetd idegenforgalma biztos megélhetést
jelent, mig Nagyrécse és Sormas a varoshol zOldovezetbe vagyokat vonzza. Zalaszentjakab,
Galambok és Homokkomarom a roma népesség nagyobb szamu ndvekedését mutatja.

3.4 LAKASHELYZET

2001-ben a Népszamlalasi adatok szerint a kistérségben a lakott lakasok szdma 29.826 volt.

A lakésdllomany elhelyezkedése, a szobak szama, a laksiirliség, a kozmuvekkel valo ellatottsag
szerepet jatszik a népesség ¢letmindségének alakulasdban. A lakasnagysag és lakstliriiség hozzajarul
a jO egészséqi allapot és pszicho-szocialis egyenstly megérzéséhez.

4. Tablazat A lakonépesség és a lakas céljara hasznalt lakasok, 2001

Terdlet Lakonépesség Lakott lakasok Nem lakott

szdma lakasok szama
Nagykanizsai Kistérség 84.123 29.826 5.459
Nyugat-Dunantdl 1.001.665 350.035 53.571
Magyarorszag 10.197.119 3.723.509 586.969

A régidban a lakasok mennyiségi és mindségi mutatoi jok, az atlagos alapteriilet 80 négyzetméter,

Forras: KSH, Népszamlalasi adatok

ami az elmalt évek ota tovabb névekedett, és csokkent a 100 szobara jutd személyek szama is.
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A Nagykanizsai kistérség mutat6i rosszabbak mint a régiéé. Mig az 6sszkomfortos lakasok szama
az 6sszes lakashoz képes 51,8 % a régioban, addig ez az arany 31,9 % a Kistérségben. E tekintetben
legjobb helyzetben Flizvolgy (48,1%), Magyarszentmiklos (43,4%), Murakeresztur (35,4%),
Sormas (36%) és Nagykanizsa (34,4%) van. A legrosszabb helyzetben, azaz a komfort nélkuli
lakasok szamat tekintve Magyarszerdahely (63,2%), Kerecseny (57,6%), Orosztony (42,9%) és
Kisrécse (41,1%) kozségek vannak.

A folyovizzel ellatott lakdsok az 0sszes lakas 90%-at képezik és a szennyvizelvezetéssel ellatott
lakasok az 6sszes lakas 69,2 %-at, mely megkozelitéleg ugyan az, mint a régios érték.

Mig 2001-ben 14 telepillés nem volt gazzal ellatott, addig 2004-re ez a szdm 7-re csokkent
(Borzonce, Kisrécse, Pat, Sand, Zalasarszeg, Zalaszabar és Zalaszentjakab).

A kozlizemi ivovezeték halozatban bekapcsolt lakdsok szamét vizsgalva 2004-ben Mihald (76,5%)
és Kerecseny (84,9%) allt a legrosszabbul.

3.5 MAKROGAZDASAGI FOLYAMATOK

A gazdasagi teljesitmény leggyakrabban hasznalt mutatoja, az egy fore juto GDP nagysaga a régiot
Kdzép-Magyarorszag utan masodik, mig a megyék kozt Gybér-Moson-Sopront (Budapest utan) a
masodik, Vast a negyedik, Zalat pedig a hatodik helyre sorolja.

Az elemzésekben leggyakrabban hasznalt tobbi statisztikai mutato jellemzdéen ugyancsak kedvezd
relativ helyzetet korvonalaz, szamottevé megyénkénti eltérésekkel, jellemzéen Zala megye némi
hatranyaval. Kilon emlitést érdemel — 6nmagaban és végsd soron kifejezetten pozitiv jellemzoként
- a munkanélkiliségi rata kifejezetten alacsony szintje, mely kétségtelentl 6sszefligg a gazdasag
altalanos allapotaval, még inkabb a szocialis konfliktusok alacsony szintjével.

Az egyéni és tarsas vallalkozasok szama is kedvez6 képet mutat, a Nyugat-Dunantuli régié masodik
helyen all a kdzponti régié utan, 1,1%-kal meghaladva a régids atlagot. A région beliil Gyor-
Moson-Sopron megye all az els6 helyen. A masodik helyen Zala megye van, azon beliil a
Keszthely-Hévizi, Zalaegerszegi és Nagykanizsai kistérségek. Vas megye 26,9%-kal harmadik
helyen all a régidban.

Jovedelemkllonbsegek a régid kistérségei kozt

Szem élyij 6vedelemad o¢-alapot
képezo jovedelemegy alland 6
lakosra, 2001 (ezer Ft)

. 500 felett
D 450 - 500
@ 400 —450
D 350 —400
D 350 alatt

Forras: Ny-Pannon EURégi6 Térségének Gazdasagi Stratégiaja
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Az egy lakosra vetitett személyi jovedelemado-alapot képez6 jovedelem tekintetében a kistérség a
régié kistérségeit tekintve a masodik legrosszabb teriiletek kozé tartozik, annak ellenére, hogy

crer

5. Tablazat GDP adatok, 2004

megnevezés GDP Brutté Brutté hozzaadott Brutté hozzéadott | Brutt6
beszerzési | GDP egy | értéka érték a hozzaadott érték
aron lakosra mezOgazdasg, vad- | szolgaltatasok az ipar, épitSipar
és erd6gazdalkodas, | nemzetgazdasagi nemzetgazdasagi
halaszat agakban agakban
nemzetgazdasagi
agakban
1.028.11
GY-M-S megye 7| 2336 38.593 437.886 397.796
Vas megye 541.848 2.039 21.898 235.826 203.045
Zala megye 544,381 1.839 25.141 267.446 170.336
o 2.114.34
Nyugat-dunantdl 6| 6214 85.632 941.158 771177
) 20.429.4
Magyarorszag 56 |  34.397 676.643 11.333.598 5.362.249
Forras: TelR

A vallalkozéi kornyezet, kulfoldi tulajdon, 4gazati koncentrécidt tekintve (6-os skéalan) a harmadik
helyen all, a mosonmagyardvari, sopron-fertédi és zalaegerszegi kistérségekkel egyiitt. Erre a
csoportra az atlagosnal egyértelmiien (mérsékelten) kedvezdbb helyzet, a szolgaltatdsi dominancia
¢s a mérsékelt kiilfoldi téke a jellemzé (MTA RKK Ny-mo-i T1).

A kereskedelem és turizmus tekintetében a 6-os skalan masodik helyet foglal el a régids rangsorban,
mely alapjan a mérsékelten kedvezd turisztikai és kedvezd kereskedelmi jellemezOk fémjelzik
(MTA RKK Ny-mo-i T1).

4 A KISTERSEG SZOCIALIS HELYZETET ES A TARSADALMI KOHEZIOT MEGHATAROZO
KORULMENYEK

4.1 TELEPULESSZERKEZET, DEMOGRAFIA, ETNIKAI OSSZETETEL

A 2001.évi népszamlalas adatai szerint a régié lakonépességének 56 %-a él varosokban és 44%-a
kozségekben, de az egy kozségre jutd atlagos lélekszdm nem éri el az 1000 f6t. Az aprofalvas
térségeket jellemzd tiinet-egyiittesek kistérségi szinten jelentds problémakat jeleznek.

Mig Zala megye egészére a varoshianyossag ¢és a varosok egyenetlen eloszlasa jellemzd, addig a
Nagykanizsai kistérsegben két varos is talalhatd, Nagykanizsa és Zalakaros. A telepilések kozul
Nagykanizsa 50918 6 lakosaval a legnagyobb, mig Borzonce 77 fovel a legkisebb (TelR 2005).
Ugyanakkor a térség kimondottan aprofalvas jellegét tikrozi, hogy a telepulések tébb mint fele 500
{6 alatti.
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6. Tablazat A Kistérség telepilései lakossaganak szama 2005.
Telepilés- | Telepilések szama

nagysag- 2000 2005 Telepiilések
kategoriak
-499 23 25 Alsorajk, Bocska,Borzonce, Csapi, Flizvolgy, Gelsesziget,

Homokkoméarom, Hosszlvolgy, Kacorlak, Kerecseny,
Kiliman, Kisrécse, Lisz0, Magyarszentmiklds, Nemespatro,
Orosztony, Pat, Pétréte, Sand, Zalamerenye, Zalasarszeg,
Zalaszentjakab, Zalaujlak,

Nagybakonak, P6l6skef6

500-999 16 13 Balatonmagyardd, Belezna, Eszteregnye, Felsorajk, Fityehaz,
Garabonc, Magyarszerdahely, Mihéld, Nagybakdnak,
Nagyrada, Nagyrécse, P6loskefo, Sormas, Surd, Zalaszabar,
Zalaszentbalazs

- Nagybakonak, P6loskefo, Nagyrécse

1000-1999 7 8 Galambok, Gelse, Hahot, Murakeresztar, Szepetnek, Ujudvar,
Zalakaros
+Nagyrécse
2000-4999 1 1 Zalakomar
5000-49999 0 0 -
50000- 1 1 Nagykanizsa

Forras: TelR

Amig a kilencvenes évtizedben a természetes szaporodas trendje igen kedvezdbtleniil valtozott, addig
a régio felértékelddott helyzetébdl fakadoan az orszagon belll vonzo terlletté valt és megindult a
vandorlas a Nyugat-Dunantul felé.

A téma szempontjabol elsésorban a kiilsé vandorlasok a Iényegesek, hiszen a région, illetve a
megyéken bellli népesség mozgasok nem befolyasoljak a népességszamot, csupan a népességnek a
kozigazgatasi egysegeken belili tertleti elhelyezkedeset, eloszlasat.

A Nyugat-Dunantal alland6 kiilsé vandorlési egyenlege 1990 és 1999 kozott pozitiv, 3709 fével
tobben telepedtek le, mint ahanyan elkoltoztek. Ez egyébként zommel Gyoér-Moson-Sopron megye
és kis részben Vas megye miatt van igy, mivel Zala megye vandorlasi egyenlege tartdsan negativ,
pozitiv értéket csupan 2002-ben ért el.

A ’90-es évek masodik felétdl a megvaltozott orszagos, urbanizacids folyamat hatdsdra megfordult
a telepuleés tipusok kozotti vandorlas iranya. A varosokba vandorlas egyre csokken, helyette mar az
elvandorlas jellemzd, kezdetben csak a nagyobb véarosok koriili falvakba, napjainkban mar a
tavolabbi telepiilésekre is. Mindez f6leg Vas és részben Zala megyében jelentett markéans valtozast.

A human er6forras alloméanyanak egyik legfontosabb mutatoja a korstruktura. Az eloregedéssel
parhuzamosan a gazdasagfejlesztés is problémaba iitkozik, hiszen az a munkaképes, innovaciora hajlé
lakossag hianyzik, amelyik a térség megujitasaban szerepet jatszhatna.

A korstruktara eleme az 6regedési index, azaz a fiatal/id6s arany. A Nagykanizsai kistérségben ez az
érték: 0,7, azaz oregedd korstrukturardl tanuskodik. Ugyanakkor a kedvezdtlen térségi atlag nagy
szOrést takar. A térség "legoregebb" telepiilése Zalaujlak (index: 0,13) majd 6t koveti Flizvolgy
(0,21) és Zalamerenye (0,23), mindannyian 200 fénél kevesebb I¢lekszamuak. A legfiatalabb
teleplilések Bocska és Homokkoméarom (index: 1,13-1,13).

Romak

A 2001-es népszamlalasi adatok szerint Magyarorszagon 189.984 cigany lakos él (47 ezerrel tobb,
mint 1990-ben), tehat a népesseg 1,9 %-a vallja magat ciganynak. Ezek az adatok a Nyugat-
Dunantali régioban a kovetkez6képpen alakulnak: 6785 {6, azaz a cigany népesség 3,6 %-a él a
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régioban. Megyei bontdsban: Gydr-Moson-Sopron megyében 1368 f6, a megye népességének 0,31
%-a cigany, Vas megyében 1378 {6, a megye népességének 0,51 %-a cigany, és Zala megyében
4039 16, a megye népességének 1,36 %-a.

A népszamlalasi szamadatok €s a becsiilt adatok kozti réteget Padar Laszlo a Gy6r-Moson-Sopron
Megyei Ciganyok Erdekvédelmi Szovetségének elntke ,latens romaknak” nevezi, akik kozil
néhanyan a diszkriminacio elleni, illetve az integracio egyik eszkdzének tekintik ciganysaguk
tagadasat.

Gy6r-Moson-Sopron megyeében 4-5 %, Vas megyében 3-4 %, Zala megyében a cigany lakossag
ardnya 10-12%-ra tehet6. A cigany népességet érint6 munkanélkiiliség — hatrdnyos helyzetik,
alacsony iskolai végzettségiik, és a munkaerdpiaci diszkriminacid kovetkeztében magasabb, mint a
nem romak esetében. Sokuk alkalmi munk&bol él, vagy a szocidlis illetve munkanélkili
ellatorendszer kozott mozog. Jelentds azok szama is, akik id6legesen, vagy véglegesen kiszorultak
munkaerdpiacrol és a szocialis ellatorendszerbe keriltek &t. Az inaktivwad valas pedig azt
eredményezi, hogy sem munkanélkiiliként, sem pedig allaskereséként nem keriilnek kapcsolatba a
munkaiigyi kirendeltségekkel, igy foglalkoztatasuk eldsegitésére az aktiv foglalkoztataspolitikai
eszkdzok nem alkalmazhatok.

A régioban Zala megyében él a legtobb roma lakos. Megyén belll vannak olyan varosok és
térségek, ahol nagyon magas aranyu roma népesség talalhato. llyen varos Nagykanizsa, valamint
kornyéke. A kistérség vonatkozasaban egy-egy kdzségben koncentralédd roma kozdsségek kozil
kiemelkedik Zalakomar, Zalaazentjakab, Garabonc és Galambok.

A munkaligyi regisztracioban szerepld munkanélkiiliek kdzott a becslések szerint 10-15% roma.
Az aprofalvas vidéken a romak munkanélkilisége eléri a 80 %-ot is. Korosztalyi dsszetételben
nincs nagy kilénbség, azaz a roma munkanélkilieknél ugyanigy megtalalhaté a huszonéves és
1d6sebb korosztaly. Ez azt is jelzi, hogy a befejezett altalanos iskolai tanulmanyok tekintetében
ujratermelddik az a réteg, amely éppen emiatt nem tud munkat vallalni.

Héatranyos munkaerdpiaci koriilményeik mellett sok esetben lakokoriilményeik is atlagon aluliak. A
garabonci romakdzosség dontd hanyada két utcdban, egymés szomszédsagaban él. A jellemzden
egy szobas lakasok 66%-a komfortnélkiili, ahol nincs fiirdészoba, és bevezetett folyoviz.
Elokésziiletben van a telepfelszamolasi program. Zalakaros romakozossége 1,5 km-re a VAaros
hataratol, Zalakomar kozelségében el egy témbben, kilterleten. Zalakomarban a cigany csaladok
1/3-a csatornézatlan, ivoviz és szilard padozat nélkili lakasban él, illetve fa melléképiletben és
lakdkocsiban. 2002-ben 7 szocidlis bérlakast adtak at, melyek enyhitették a telepiilés lakhatasi €s
szocialis problémait. Nagykanizsa ,,Citromsziget” nevli romatelepén 130 roma csalad él, szinte
mindegyik csalddnak koziizemi tartozdsa van. A kistérségben €16 roma csaladokban magas a
fogyatékos gyermekek arénya.

Zala megyében az Elsé Magyar-Dan Termeld Iskola végzi az iskolarendszerbdl kimaradt cigany
fiatalok szakképzést, de erre iranyul a ,,Roma Ko6z6sségi Haz” és a ,,Hatranyos helyzetiick képzési
programjai” is. A munkaligyi kdzpont jo kapcsolatot alakitott ki a CKO-kel, kdzdsen szervezett
programok a Roma NET konferencia, Roma Centrum Mo-on, a sorméasi Leader és a csurgdi Roma
konferencia, a Halozat az Integracioért Alapitvanyi konferencia. Zala megyében 2003-ban 1067
roma kerilt a munkatigyi kbzpont tamogatottjai kozé.

Cigany Kisebbségi Onkormanyzatok a Kistérségben:
Balatonmagyardd, Bocska, Galambok, Garabonc, Murakeresztdr, Nagybakonak, Nagykanizsa,
Nagyrada, Orosztony, Szepetnek, Ujudvar, Zalakomar, Zalamerenye, Zalaszabar, Zalaszentjakab
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4.2 KOZLEKEDESI ADOTTSAGOK, HOZZAFERESI PROBLEMAK
Nemzetkozi viszonyok®

A régi6 négy orszaggal hataros elhelyezkedésébdl adoddan a nemzetkozi kozlekedés szempontjabol
kiemelt terlilet. Azonban szilkséges a V/a. Pozsonynal megszakad6 korridornak a Nagykanizsaig
torténé meghosszabbitasa, ahol csatlakozna az V-0s és az V/b. folyosokhoz Trieszt-Fiume iranyaba.
Ez a potlas a Balti allamok és Olaszorszag észak-déli kapcsolatanak hianyzé eleme. igy kialakulhat
a Helsinki-Vars6-Pozsony-Szombathely-Nagykanizsa-Zagrab-Fiume-Trieszt utvonalu Uj I-es
korridor, az észak-déli kozlekedési és gazdasagi tengely. Hianyzo lancszem tovabba a mai 8-as és
4-es Ut egyes szakaszait kovetd, Budapestet uj Duna-hiddal délrdl elkeriild, kelet-nyugati irdnyu
tengely is, amely pedig a TINA halozatba kell, hogy bekeriiljon. A k6zds hatarszakaszokat jelentds
atmend forgalom terheli (az orszagos tranzitforgalom 60%-a), kulondsen a régio osztrak
hatarszakaszan. 1990 ota csekély mértékben (118 km-rel) boviilt az orszagos kozutak hossza a
régioban, 1999. év végén 4830 kilométert tett ki egylittesen. Az uthalozat egydtode foutvonal.
Autdpalya 72 km hosszban vezet at a térségen (M1-es), mely kelet-nyugati iranyban fiizi fel a régiot
a meghataroz6 Bécs-Budapest tengelyre. Az észak-déli iranyl kozlekedési kapcsolatok hianyosak.
A legforgalmasabb féutak mentén tovabb épiiltek a jarmuforgalomtol elvalasztott kerékparutak. A
régié legfontosabb vasutvonala a Budapest-Hegyeshalom vonal. A fejlesztés kiemelt céljai kozé
tartozik a vasuti févonalak villamositasanak folytatasa, valamint a hianyz6 vasuti agak megépitése.
A légi (Pér, Sarmellék, Szombathely) kozlekedés adta adottsagok megfeleld hasznositasa érdekében
jelentds fejlesztésre van sziikség a régidban ezeken a teriileteken. A régid északi hatarat Europa
egyik legjelentdsebb vizi utja, a Duna alkotja, amely a VII. Helsinki-folyos6 részeként jelentds
széllitasi teljesitményekkel rendelkezik. A folyén kiemelt fontossdgu a magas szinvonall
hajézhat6sag elérése. A régio potencialis logisztikai kozpont hdldzatanak elsédleges szerepe van az
europai IV. és VIIL, illetve az V. korridor mentén, a harmas hatadroknal fekvo térségben az aruk
elosztasanak és raktarozasanak fizikai feltételeinek megteremtése és a hozzd kapcsolddd
szolgaltatasok biztositasa. A kiilonb6z6 szallitasi formak meghonositasat emellett kornyezetvédelmi
(pl. kozuti forgalom vasutra terelése csokkenti a kozlekedési eredetli 1égszennyezést)és
koltséghatékonysagi megfontolasok is indokoljak. llyen a soproni RO-LA és a go mylii RO-RO
termindl is. A tovabbi fejlodés zaloga az észak-déli kozlekedési és gazdasagi tengely fejlesztésének
tdmogatasa lehet.

Helyi adottsagok

A nagykanizsai kistérség szervezé kozpontja a megye masodik legjelentdsebb varosa, Nagykanizsa.
Lényegében a kistérség kozepén helyezkedik el s ez meghataroz6 a teriilet kdzlekedéshalozati
struktardjanak kialakulasdban. Kozlekedés foldrajzi adottsagainak kedvezd alakulasédhoz
nagymértékben hozzajarul az orszdg dél- és délnyugati hataranak kozelsége s a varost érintd
nemzetkodzi kozlekedési kapcsolatok jelentOsége. Ez a kortilmény kihat a varos és a kistérség
mindeniranyt fejlédésére, kapcsolatainak erdsodésére. A kistérségen beliil valamennyi kozlekedési
ag csomopontja Nagykanizsa, potencialis lehetdséget kinalva ezzel egy logisztikai, kdzponti
szerepkor varhatéan hatékony miikodéséhez.

A kistérség kdzuthalozatanak legrangosabb eleme a teriletet — Nagykanizsat érintve — északnyugati
iranybol (Zalasarszegtol) kelet, délkeleti irdnyban (Eszteregnyé€ig), mintegy 16 km hosszban
atszel6, 7. sz. 1. rendt fout. E foatnak jelentés nemzetkozi-forgalmi szerepe (E71) van, emellett ez a
fout kapcsolja a megyét az orszag fovarosahoz, a kistérséget — Nagykanizsaval egyutt — az orszag
tobbi részéhez. Korszerusitése folyamatban van.

' FORRAS: WWW.WESTPA.HU
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Rdvid — alig 10 km hosszu — szakaszon érinti a Kistérséget a megye kozlekedése szempontjabol
ugyancsak fontos észak—déli iranya 74. sz. II. rendi foéut (E65), melynek a megyén beliili
kozlekedesi — feltarast, illetve Zala megye mas teriiletrészeivel vald kapcsolatot illetden az
elébbinél is jelentdsebb szerepe van. Ugyancsak nem elhanyagolhat6 feladata van a 61. sz. II. rendii
féutnak, mely délkeleti iranybol, Somogy megye feldl érkezik Zala megye teriiletére, s mintegy 8
km-es szakasz utan kapcsolodik Nagykanizsanal a 7-es sz. 1. rendii féthoz.

A tovabbi utak kozil — a kistérség szempontjabol — a legjelentsebb kozat a 7527-es sz&mu, észak—
déli iranya 6sszekoté at, mely Nagykanizsatol északon — Ujudvartdl délre — torkollik a 74. sz. 1l
renddi foutba. Nagy jelentdségii a varostol délre, Somogy megye hatardig, a megye teriiletén E-D
iranyban huzod6 masik négyszamjegyli (6804 sz.) 6sszekoto ut is. Mindkét 6sszekotd ut a kistérség
feltarasa szempontjabol igen jelentés. Eszak—déli iranyban — szinte végightzodnak az egész térség
majdnem tengelyvonaldban s felflizik a csatlakoz6 kozutak révén ellatas és megkozelités
vonatkozasaban annak minden telepulését.

A kistérség feltdrasa szempontjabol még jelentdsek az aldbbi 6sszekotd utak is:

o a 7532. sz. 6sszeko6td ut Potrétét kapcsolja a 7527. sz. uthoz és Felsérajkhoz a kistérség északi
csucskében,

e a 7525. sz. 0.k. Ut atmetszi a térséget, feltarja Kerecsenyt és Orosztonyt s hozzékapcsolja a
telepiiléseket (a mar a térség hataran kiviil fekvé Kilimannal egyiitt) az észak—déli iranyu —
7527-es szamU — féartéridhoz,

« a 7531. sz. 6k. (t Ujudvar felett kapcsolodik a 7527-es thoz, majd a 7528-as sz. ok. Gton at
Ujnéppuszta, Magyarszerdahely és Bocska telepiilések elérését biztositja, mar a térség hataran
kivl,

e a 751l1-es és a 7524-es sz. Ok. utak Kisrécsét, Nagyrécsét kotik 0Ossze egymassal és
Nagykanizsaval,

e a 6834-es és 6837-es 0Osszekotd utak Sormast és Szepetneket viszik ,.kozelebb”
Nagykanizsahoz,

o a6833-as ok. ut a 7. sz. L. rendt fouttol az orszaghatarig halad s kdzben felflizi Kiskanizsat,
Fityehazat és Murakereszturt,

o a6832-es ut Miklosfat, Bagolat és Sandot flizi fel, mig

o A 6813-as sz. Osszekotd ut a kistérség déli csiicskén — a 6804-es uthol kidgazva — Csurgo felé
fordul és Somogy megyei telepllések kapcsolatat konnyiti meg Zala megyével.

A Kkistérség feltarasédban, a telepilések megkozelitésében és a kozvetlen kornyékkel valo
kapcsolatokban fontos szerepe van még az alabbi 6tszamjegyti bekotd utaknak is:

68152 sz. (Lisz0) 75128 sz. (Nagybakdnak)

68153 sz. (Nemespat0) 75129 sz. (Ujudvar, Morganypuszta)
68154 sz. (Belezna) 75130. sz. (Nagykanizsa elkeriil6 t)
75125 sz. (Orosztony) 75131 sz. (Hosszuvolgy, Homokkomarom)
75126 sz. (Kerecseny) 75134 sz. (Eszteregnye, Obornak)

75127 sz. (Csapi, Zalaujlak) 75323 sz. (Varhelypuszta)

Az utak Kiépitettségénél hianyosak a keresztmetszeti, korszerii méretek s néhany mellékutvonal
még kiépitésre és portalan burkolattal valé ellatasra is szorul. A haldzati ellatottségot [(thossz/km?]
azonban megfelelonek lehet itélni.

A Kistérség felénél érkezik be keleti iranybol a MAV Budapest-Murakeresztari vasiti fovonala,
mely Nagykanizsa vastutallomésan fordul délnyugati irdnyba. A vasutvonal az orszag févarosaval
(atszéllassal az egész orszaggal) s a szomszédos délszlav allamokkal teszi lehetdvé a kapcsolatot. A
vonal korszeriisitése (villamositdsa ¢és az allomasok atalakitdsa és biztonsaganak nodvelése) mar
folyamatban ¢€s eldre haladott allapotban van, befejezése a kozeli jovOben varhato. A Zalaegerszeg
(Zalaszentivan) — Nagykanizsa kozotti MAV févonal észak—déli iranyban halad &t a kistérségen s
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jelentds szerepet visz a személyforgalom és a teherszallitds lebonyolitasdban. A vasutvonal
korszertisitésre érett.

Kerékparutak épitése szempontjabol - eréfeszitése ellenére is — elmaradt a kistérség. A
kerékparforgalom jelenleg szinte teljes egészében a kozutakon bonyolodik le.

A kistérség tomegkozlekedési igényeit a Zala Volan Zrt. autdébuszai elégitik ki. A Kistérség
valamennyi telepiilése elérhetd menetrendszerien kozlekedd, helykézi autobusszal. Jo
Nagykanizsdval — a Kkistérség kozpontjaval — is, a jelentds kapcsolatot lebonyolitd autdobusz
kozlekedés. Az igénybevett uthalozaton hatranyos néhany bekotéut szélességi elégtelensége és az
autdbusz megall6-6blok hianya. S idészeriivé valt mar az autdbuszpark mielébbi felfrissitése is.

Kozvetlen autdbusszal Nagykanizsarol a kistérség legtavolabbi telepiilései megkozelitdleg fél ora
alatt kozelithetéek meg. Zalaszabar 26 perc, Potréte 26 perc, Felsérajk 23 perc.

A legritkabban jaratok Borzoncére, Zalamerenyére, Zalaszentjakabra és Poétrétére kozlekednek.
Kedvezdtlen helyzetben van még Kacorlak, Zalatjlak és Poloskefo.

7. Tablazat Autobuszjaratok szama

Megnevezés és lakonépesség | Kozvetlen buszok szama | Kozvetlen buszok szama
hétkdznap Nagykanizsarol hétkdznap Nagykanizséra
Borzonce, 77 16 3 5
Potréte, 287 16 6 5
Zalamerenye, 184 {0 5 9
Zalaszentjakab, 405 {6 B 4
Kacorlak, 246 {6 6 8
Zalaujlak, 118 {6 7 7
P616skef6, 426 {6 7 8
Sormas, 914 {6 60 60
Galambok, 1299 {6 46 a7
Zalakaros, 1178 6 40 41

Forras: hivatalos autébusz menetrend 2006.

Szombatonkeét Potrétén (1-1) Borzoncén (2-4), Zalamerenyén (4-6) csokkentik jelent6s mértékben
a jaratok szamat. Vasarnap Nagykanizsarol Potrétére nem inditanak autébusz jaratot.

A legstiribben inditott jaratok nem feltétleniil lakonépesség szamhoz kotottek. A legsiiriibben a 914
f6s Sormasra/rol indul jarat, mely Nagykanizsa zoldovezete €s az ott lakok a varosban dolgoznak,
illetve Zalakarosra/rdl, ahol az iidiilok €s a bejard dolgozdk veszik igénybe zommel a jaratokat.

ZSAKTELEPULESEK A KISTERSEGBEN
A harom megyei Kozutkezel6 adatai alapjan a 103 zsaktelepulés talalhato a régidban, Zala egyében
63, a nagykanizsai kistérséghen 7: Belezna, Zaladjlak, = Nagybakonak, = Nemespatro,
Homokkomarom, Liszd, Zalamerenye. A polgarmesterek szerint Eszteregnye és Kisrécse is
zsaktelepulés.

3.3. EGESZSEGUGYI ELLATAS, A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK HELYZETE

A régidban egészségligyi ellatds tekintetében legjobb helyzetben a keszthelyi Kistérség van,
elsésorban Héviznek koszonhetéen. A haziorvosokra vonatkozo adatok nem tekinthetok
kiemelkedden jonak, de a korhazi és gyogyszertari ellatottsdg messze atlag felettinek tekinthetd. Hét
Kistérség tartozik a masodik klaszterbe; kdzottiik a nagykanizsai kistérség is. Kisebb gyengeségnek
tekinthetd6 a haziorvosok viszonylagosan alacsonyabb szédma, de a konkrét értelemben vett
infrastrukturalis ellatottsagra vonatkozé indikatorok alapjan kedvezé kép rajzolodik ki. A régios
atlagnal magasabb a kérhazi agyak és a gyogyszertarak szama. Mindemellett, hogy magas a
Kistérségben a gyogyszertarak szama, a 48 telepiilés kozil csupan 7-ben talalhaté gyogyszertar
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(Nagykanizsa 16, Zalakaros 1, Gelse 1, Hahot 1, Murakeresztur 2, Zalakomar 1, Zalaszabar 1:
www.egeszsegkalauz.hu).

8. Tablazat Egészségugyi ellatas, 2003

A masodik klaszter adatai régios atlag
Nagykanizsai kistérség
Egy haziorvosra juto allando lakos 2004 1886
Haziorvosok szdma, 10000 lakosra juto 5,0 54
A héaziorvosnal megjelentek aranya az 18,2 17,5
allando lakossaghoz viszonyitva
Korhazi agyak szdma, 1000 lakosra jutd 9,6 5,6
Elbocsatott korhazi betegek szama, 1000 300 149
lakosra jutd
Gyogyszertarak szama, 10000 lakosra juto 1,9 1,8
Egy gydgyszertarra jutd allandé lakos 5339 6471

Forras: MTA RKK Nyd-i T, 2004.
Fogyatékossaggal él6k

A fogyatékossaggal ¢él6k szamardl, helyzetérél csak a 2001-es nepszamlalasi adatok
foglakoznak, Kistérségi szinten nem rendelkeziink adatokkal. Mivel helyzetiikben kiugro terileti
eltérések nem mutatkoznak, igy a régios helyzetkép ravilagit a kistérségben jelentkez6 problémaikra
is. Magyarorszagon a fogyatékos emberek 1étszama az 1990. évi 368 ezer fordl a 2001. évi 577 ezer
fore emelkedett, aranyuk a népességen belll 3,5 szazalékrol 5,7 szédzalékra véaltozott. Nyugat-
Dunantulon a 2001-es népszamlaléasi adatok alapjan 43641 fogyatékos ember él. Ez a szdm a
legalacsonyabb orszagos viszonylatban, région beliil pedig Vas megye van a legkedvezdébb
helyzetben.

9. Tablazat A fogyatékossaggal él6k szama a régioban

Nyugat-Dunantul 43 641
Vas megye 11 951
Zala megye 14 092
Gyor-Moson-Sopron megye 17 598

Forras: Népszamlalasi adatok, 2001.
A fogyatékos népesseg a fogyatékossag tipusa szerint a Nyugat-Dunantuli regioban

O mozgéas-sérilt

W alsé,felsé végtag hianya
Oegyéb testi fogyatékos
Ogyengénlaté

B egyik szemére nem lat
Ovak

M értelmi fogyatékos

O nagyothalld

W siket,siketnéma, néma
+,3% Ibesz,édhibés

2%3% 8% °N Degyéb

21%

33%
2%

8%

13%

Forras: Népszamlalasi adatok, 2001.

KESZITETTEK A NAGYKANIZSAI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA MEGBIZASABOL:
HERPAINE MARKUS AGNES, ANTAL ZSUZSANNA ES ARANY ORSOLYA VIRAG 16



NAGYKANIZSAI KISTERSEG SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOJA — 1. KOTET, HELYZETELEMZES

A fogyatékossag tipusa szerint a mozgassérultek létszdma a legmagasabb, mig vak, siket, siket-
néma, néma és beszédhibas fogyatékossaggal relative kevesen élnek.

10. Tablazat Fogyatékossaggal él6k korcsoportos megoszlasa a 1990-es és 2001-es
népszamlalési adatok alapjan

Nyugat-Dunantal |Osszesen [0-14 |15-29 |30-39 |40-49 |50-59 [60-69 |70-x
1990 349253295 450 422 448 560 624 6590
0 0 0 0 0
2001 43641 | 2406 389 285 630 875 738| 12049
8 4 3 0 1

Forras: Népszamlalasi adatok, 2001

A fogyatékossaggal ¢lok szama a 40 év felettiek korében mutat ugrasszerli novekedést, melynek
egyik oka az ¢let folyaman szerzett fogyatékossag lehet. Kedvezd tendencia ugyanakkor, hogy a
magzati korban torténd szlirévizsgalat (ultrahang, AFP) eredményeképpen kevesebb a vele sziiletett
fogyatékossaggal vilagra jovo ujsziilottek szama.

A népszamlalasi adatok jol mutatjak, hogy

> az iskolazottsag szintje a fogyatékossag tekintetében fontos differencialdo tényezoként
értékelhet6. Bar a népesség tobbségéhez hasonloan a fogyatékos emberek korében is
emelkedett az iskolai végzettség, de még igy is 2001-ben a fogyatékos emberek iskolai
vegzettségének szinvonala joval alacsonyabb a nem fogyatékosoknal.

>  ateleplléstipus szerinti adatok azt mutatjak, hogy a fogyatékos emberek magasabb aranyban
¢lnek kozségekben és kevésbé a fovarosban, valamint mas varosokban, mint a nem fogyatékos
népesség. Igy tarsadalmi hatranyaikat a telepiilési egyenlétlenségbél adodé nehézségek tovabb
sulyosbitjak.

> a fogyatékos személyek donté tobbségének, tobb mint 86 szazalékéanak egy, 12 sz&zalékéanak
kettd és minddssze 2 szazalékanak harom fogyatékossaga van.

» a romak kozott magas a fogyatékos emberek aranya. A cigany fogyatékos emberek
iskolazottsaga, munkavallaldsa alacsonyabb szint{i, mint a tobbi fogyatékos személye.

» agazdasagi aktivitas tekintetében a fogyatékos és nem fogyatékos emberek kozott mar 1990-
ben jelentds kiilonbséget tapasztalhattunk, mig az eldbbi csoportban a foglalkoztatottak aranya
csupan kozel 17 szazalék volt, addig az utdbbiban meghaladta a 44 szdzalékot. Az 1990-es
évtized alapveté munkaeré-piaci valtozédsai a fogyatékos személyek korében még ezt az
alacsonynak mondhaté foglalkoztatottsagi aranyt is — a 2001. évre — 9%-ra csokkentette.

» A fogyatékos emberek dont6 tobbsége maganhaztartasban él (92 szazalék), azonban korikben
az atlagnal joval nagyobb az intézetben €16k hanyada (8 szazalék).

A fogyatékossaggal é16 emberek gazdasagi aktivitasi aranyabol kovetkezik, hogy 2001-ben tébb
mint felik olyan h&ztartasban élt, amelyben nem volt foglalkoztatott, viszont volt inaktiv keres6
és/vagy eltartott tagja. A fogyatékossdaggal élok nehéz helyzetét jelzi, hogy hdztartdsaikban a szdz
haztartasra jutd foglalkoztatottak szama csak 61, mig a fogyatékosok nélkili haztartasokban ez a
szam 99.

Az intézetben ¢l6 fogyatékosok kozott kiugréan magas az értelmi fogyatékosok aranya (48
szazalék), mely azt jelzi, hogy a maganhéztartasokban, illetve az intézetekben ¢él6 fogyatékos
személyek fogyatékossaguk szerinti megoszlasa élesen eltér egymastol.

A népszamlalasi adatok azt mutatjak, hogy Magyarorszagon a lakdsok mindségi Gsszetétele javulo
tendenciat mutat. Ez a fogyatékos emberek lakaskorilményeit is befolyasolta oly médon, hogy
emelkedett az Osszkomfortos, illetve komfortos lakasban ¢é16 fogyatékos emberek aranya.
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Ugyanakkor kiilondsen orvendetes, hogy mig 1990-ben a fogyatékos emberek 25 szazaléka élt
komfort nelkili lakasban, addig 2001-re ez az arany 13 szazalékra csokkent. Ezt a pozitiv képet
viszont bearnyékolja az a korilmény, hogy a fogyatékos és nem fogyatékos emberek
lakaskorilmeényei tovabbra is eltérnek egymastol, azaz a fogyatékos személyek lakasainak
komfortossaga alacsonyabb szintii, mint amit a nem fogyatékos emberek kdrében tapasztalunk.

3.4. ISKOLAZOTTSAGRA VONATKOZO ADATOK 2

3.4.1. Ovodai ellatas

A Kkistérség 48 teleplilése ©sszesen 37 Ovodat Uzemeltet. A kis lélekszaml kodzsegek
intézményfenntartd tarsulast kotottek a szomszédos kozségekkel, és igy latjak el az 6vodaztatast.
Szervezetileg az 6vodak dontd tobbsége 6nallo (19), k6zos igazgatasu 12, €s 6 altalanos miivelddési
kdzpont keretében l1atja el feladatat (6. szamu melléklet).

Az Onkormanyzati fenntartast intézmények mellett Nagykanizsan egy alapitvanyi oOvoda is
miikddik. 38 kisgyermek ellatasat biztositja.

A 2004/2005 nevelési évben 2673 férohelyen 2227 gyermek vette igénybe ezen szolgaltatast.
Nagykanizsan 1362 6, a kistérség mas telepiilésein 865 6 részesiilt 6vodai ellatasban.

Az a tény, hogy a kistelepiilések ovodaiba bejarok dsszlétszamhoz viszonyitott aranya 19,1 %, a
Nagykanizsara bejaroké pedig csak 3,9 %, alatdmasztja, hogy a sziilok nem azon szempont szerint
valasztottak dvodat, hogy hol kap gyermekik tébbletszolgaltatast, hanem azt tartottdk fontosnak,
hogy az 6voda a lehetd legkdzelebb legyen a lakohelyiikhoz. Nyilvanvaldan ezt a szempontot a
jovoben is figyelembe kell venni a kistérség ovodai ellatorendszerének megtervezése, illetve
mikddtetése soran. A féréhelyek kihasznaltsaga atlag 83,3 %, ami azt jelenti, hogy minden igényld
gyermek, csaldd szamara biztositott az dvodai ellatas. Nagykanizsa harom dvodajaban (Rozsa,
Hevesi, Micimackd) és a gelsei 6vodaban 100 %-os vagy a folotti. Nagyon gyengének itélhetd a
kihasznéaltsag Balatonmagyarod, Sormas, Zalaszabar, Zalaszentjakab, Felsérajk, Mihald, Garabonc,
Fityehaz, Belezna kozségekben miikddd intézményekben (64 % alatti).

Specidlis feladatok is megjelennek egyes intézményekben.

® A sajatos nevelési igényli gyermekek ellatasa
A gybgypedagogiai nevelésben részesiilé sajatos nevelési igényli gyermekek ellatasanak
részletes adatai a késébb talalhatok.

e Nemzeti és etnikai kisebbsegi nevelés
A Nagykanizsai kistérségben o6t intézményben (Murakeresztrar, Fityehaz, Galambok,
Garabonc, Szepetnek) folyik nemzeti és etnikai kisebbségi nevelés.
Nagykanizsan két dvoda, a Kertvarosi Ovoda Sanci tagintézménye és a Ligetvarosi Ovoda
nevelési programjanak része az etnikai kisebbségi nevelés.

] Az dvoda e térségben is jelentds szocializacios illetve szocialis feladatokat It el. A félnapos
6vodasok szdma minddssze 9 {6 volt, a gyermekek 98,47 %-a (2193 {0) részesiilt étkezésben, s
ebbdl 761 16 (34,39 %) téritésmentesen kapta az ellatast. A térségben minddssze 3 dvoda volt,
amelyben nem jeleztek egyetlen térités nélkiil étkezét sem. (Fityehaz - AMK, Nagykanizsa -
Micimacko Ovoda, Sormas - Napkoziotthonos Ovoda.)

Az 6vodaba jaro 2213 kisgyermek életkori megoszlasat az alabbi tablazat mutatja:

Eletkor 3 éves 4 éves 5 éves 6 éves 7 éves

Létszam 457 609 650 469 28

2 FORRAS: NAGYKANIZSAI KISTERSEG TOBBCELU TARSULAS KOZOKTATASI INTEZKEDESI TERVE
2005-2008
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A belépd 3 évesek szama szinte megegyezik a 6-7 évesek szamaval. Ez stabilizalja a meglévd
letszamokat, csoportszdmokat annak ellenére, hogy egyre csokken az Ovodas korG gyermekek
szdma a térségben.

3.4.2. Altalanos iskolai ellatas

A Térsulas teruletéen az &ltalanos iskolas korosztaly iskoldztatdsdban onkormanyzati és nem
onkormanyzati fenntartasu intézmények is részt vesznek.
A kistérség 48 telepiilésébodl 20 6nkormanyzat tart fenn altaldnos iskolat.

A nagykanizsai Szivarvany Fejleszté Kozpont (2006. julius elott: Rozsa Uti Altalanos Iskola és
Specialis Szakiskola) a tanulasban akadalyozott, sajatos nevelési igényii tanulok altaldnos iskolai és
szakiskolai ellatasat biztositja, fenntartdja Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata.

A tarsulds onkormanyzati intézményei kozll az aladbbiakban van jelen a nemzetiségi oktatas
valamelyik formaja: Csapi cigany népismeret és beas nyelv, Zalakomar cigany népismeret,
Murakeresztar, Fityehdz és Belezna horvat, Szepetnek es Surd német nemzetiségi nyelv és
irodalom.

2.4.3.Kozépiskolai ellatas

A térségben a kozépfokl oktatasi feladatok 90 %-at Nagykanizsa, 7 %-at megyei intézmények, 3
%-at pedig egyéb fenntartasu intézmények latjak el.

A tanulok 0Osszlétszaméanak alakuldsdban az elmult 4 évben stagnalas volt a jellemzd, illetve az
utobbi két évben megkezdddott a lassu csokkenés is. Ennek magyarazata a tankdtelezettség felso
hataranak kitolodasa 14 éves korrdl els6 1épcsében 16 éves korra, illetve az 1998/1999 tanévben
elsé osztalyt kezdd tanuloknak mar 18 éves korra. Ennek hatasa valdjaban csak a 2008/2009-es
tanévben fog eldszor jelentkezni.

A Kistérségben a kozépfokld oktatast Nagykanizsa 5 tobbcélu kozépfoki oktatdsi intézmeny
fenntartasaval latja el.

A gimnaziumi képzés iranti igény folyamatosan nd, a jelentkezdk szdma minden évben tobb, mint a
féréhelyek szama. A 2005/2006 tanévben ezért a gimnaziumi osztdlyok szamat a Dr. Mezd
gimnaziumban eggyel megemelte az dnkormanyzat a szakktzépiskolai osztalyok terhére. Ennek
indokoltsagat az alabbi tablazat is alatdmasztja:

A térsegben szakkozépiskolai oktatas csak Nagykanizsan folyik. A kdzépiskolas tanuloknak 51 %-a
jar érettségit add szakkozépiskolai intézménybe.

3.4.4. Szakiskola

A Kistérségben két telepuilésen, Nagykanizsan és Csapin, 6sszesen negy iskolaban folyik szakiskolai
oktatas.

Egy iskolaban (Szivarvany Fejleszté Kozpont) a sajatos nevelési igényii enyhén értelmi fogyatékos
tanulok felkészitese folyik. A specidlis szakiskolai képzésre akkor van sziikség, ha a tanuldk a
fogyatékossaguk miatt nem képesek egyiitt haladni a szakmai vizsgéara torténd felkészités soran a
tobbi tanuldval, és az oktatas nem kotédik minden esetben az OKJ-ban talalhato allamilag elismert
szakképesitésekhez.

A 2004/2005 tanévben, ebben a képzési tipusban 42(+4) tanulocsoportban 1147 (+50) tanulo (22
%) felkészitése folyik.

A veszélyeztetett tanulok szdma 47 {6, ami komoly feladatot ré6 az intézmények ifjusagvédelmi
feleldseire.

A 9-10. évfolyam kovetelményei a gyengébb képességli, motivacidé hianyos tanuldknak
teljesithetetlenek, ebbdl adodik a sok bukas és a nagy lemorzsolodds. A Zsigmondy Vilmos és
Széchenyi Istvan Szakképzo Iskolaban féallast iskolapszichologus, egy teljes allasu ifjusagvédelmi
felelds és egy félallast pedagogiai asszisztens segiti a gyermekek problémadinak kezelését.
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A halmozottan hatrdnyos helyzetli tanulok felzarkoztatasara csokkentett létszammal miikddo,
ugynevezett hatranykompenzalé osztalyt inditanak. A 2003/2004-es tanévben 44 tanuloval.

3.4.5. Didkotthon, kollégiumi ellatas
A térségben ket 6nkormanyzati és egy egyhazi kollégium miikodik.

Az altalanos iskolas korosztaly (normal) szdmara minddssze egy didkotthon miikddik a térségben
specialis céllal. A Csapi Diakotthon tébb mint 30 dél-zalai és Somogy megyei telepulés
halmozottan hatranyos helyzetil, cigany etnikumu gyermekeit fogadja az 6vodas korosztalytol az
altalanos iskolaig. A orszagban is egyedilallé intézmény tébb mint 2 évtized 6ta végzi eredményes
munkajat és biztosit 170 gyermeknek teljes ellatast és szinvonalas felzarkoztatast, nevelést és
képzést. A bentlakd didkokat hétvégére az intézmény sajat busszal széllitja haza. Az intézményt
szakiskolaval bovitették ki az elmult 2 évben, amelyrdl a kozépiskolaknal mar volt szo.

Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Kozgytilése 2003-ban a Zsigmondy Vilmos és Széchenyi Istvan
Szakképz6 Iskola, majd 2004-ben a Dr. Mezé Ferenc Gimnazium ¢&s Kozgazdasagi
Szakkozépiskola kollégiumat is megszintette.

A kollégiumi igényeket a megmaradt Cserhati Kollégium maximalisan ki tudja elégiteni. A
feleslegessé valt kozépiskolai kollégiumi éplleteket az 6nkormanyzat a helyi fOiskolanak adta
hasznélatba, de még igy sem éri el a 90%-ot, igy a féréhelyek bovitésére a térségben nincs sziikség.

3.4.6. Sajatos nevelési igényili gyermekek ellatasa

A gyoOgypedagdgiai ellatas iranti igény a kozoktatas rendszerének kiépilésével egyre ndvekedett.
Az 1990-es ¢évek kozepétdl erdteljesebb hangsulyt kapott a fogyatékosok esélyegyenldségét
elésegitdé jogszabalyi és infrastrukturdlis hattér kialakitdsanak programja. Ezek a valtozasok
elonyosek az érintettek szamara, de megvalositasuk viszonylag lassan halad, hiszen a szemlélet
valtoztatasan tal anyagi fedezetre is sziikseg van.

A sajatos nevelési igényii tanuld/gyermek nevelése €s oktatasa

e clkilonitetten,

e egyiitt a tobbi gyermekkel (integraltan) torténhet.
Torekedni kell az integraciora a kozoktatasban, de a kulon csoportban nevelés létjogosultsaga
tovabbra is fennéll.

A 2004/2005 nevelési évben, a kistérség oOvodaiban 36 f0 sajatos nevelési igényl gyermek
ellatasarél gondoskodtak. A beszamolasi idészak eldtt gydgypedagdgiai ellatasban részesiilt 29 f6s
1étszam az 0j tanév elejére csak 6 fovel csokkent, mikdzben tovabbi 13 {6 jelent meg a rendszerben.
A tendencia - amely szerint az ellato rendszerben a csokkenes kevesebb, mint a névekedés - mér a
korabbi évekre is jellemzd volt, ezért a sajatos nevelési igénylu gyermekek ovodai nevelése
kiléndsen fontos ellatasi forma a kistérsegben.

2. Tablazat Jellemzoinek értékeléséhez az 6vodaskoriak fogyatékossagi tipus szerinti
létszammegoszlasat tartalmazé tablazat nyajt tampontot.

A létszam fogyatékossagi tipus szerinti megoszlasa
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Forras: Intézményi adatszolgéltatés
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Latszik, hogy a kistérségben a kiilonleges nevelést igényld 6vodas gyermekek kozott tulsulyban
vannak az értelmi fogyatékosok (25 f6, 69,4 %). 11 gyermek ellatasarol Zalaszentjakab (9 f6) és
Zalaszentbalazs (2 f6) ovodaiban gondoskodtak, a fennmarado 25 fét (koztik 19 6 értelmi
fogyatékost, 1 6 autistat, 1 siketet és 4 nagyothallot) Nagykanizsa intézményei latjak el.

A térségben a Szivarvany Fejlesztd Kozpont biztosit 6nalld csoportban ellatast, a tobbi 6voda
integraltan végzi a sajatos nevelési igényli gyermekek fejlesztését. A fejlesztdé csoportban nyolc
gyermek gyogypedagdgiai ellatdsardl gondoskodik Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata.

Az elmdlt tanévben a kistérség altalanos iskolaiban 251 f6 fogyatékos tanuld ellatasat kellett
megoldani. A kiilonleges banasmodot igényld gyermekek altalanos iskolai ellatdsara is jellemzd,
hogy a fogyatékosok ellatasa terén az évenkénti létszamcsokkenés kevesebb, mint az Uj igények
jelentkezése.

A kistérségben a sajatos nevelést igényld altalanos iskolasok kozott is talstilyban vannak az értelmi
fogyatékosok (143 f6, 56,9 %). Nagyon magas az ¢értelmi fogyatékosok 4altaldnos iskolas
osszlétszamhoz (7100 f6hoz) viszonyitott aranya (143 £6, 2,0 %) és az 6sszes sajatos nevelést
igénylok részaranya (251 16, 3,5 %). Figyelmet érdemel, hogy a térségben évrdl évre emelkedik a
diszlexiasok és az egyéb részképesség zavarban szenveddk szama, amely az el6z0 tanévben elérte a
77 f6t, a tanuld 6sszlétszamhoz viszonyitott 1,1 %-ot.

A 251 fogyatékos tanuld koziil 143 f6t (akik koziil 46 £6, az itt tanuldk 32,17 %-a mas telepiilésrol
jar iskolaba) a Szivarvany Fejlesztd Kozpont 14t el. A tobbi tanuld (108 f0) integralt nevelését,
oktatsat Eszteregnye, Fityehaz, Garabonc, Hahdt, Murakeresztir, Nagyrécse, Szepetnek,
Zalakaros, Zalaszentbalazs altalanos iskolai feladatot (is) ellaté intézményei, valamint Nagykanizsa
kilenc masik altalanos iskolaja végzi.

Az ¢el6z6 tanévben a kistérség kozépfoku iskolaiban 71 {6 kiilonleges banasmodot igényld tanulo
részesult ellatashan.

A kozépfoku intézményekben tanuld, kiilonleges béandsmodot igénylok Iétszdmvaltozasara
vonatkozo tendencia szinte az altalanos iskolai trendr6l masolhatd, €s ebben az intézménytipusban
is ndvekedést jelez.

A kozépfoku képzésre is jellemzd, hogy a kistérségben nagyon magas az enyhén értelmi
fogyatékosok ¢és a diszlexids, részképesség zavaros tanulok aranya. Az eldbbiek a tanulo
Osszlétszamon (4654 f6n) beliil 1,14 %-ot, az utdbbiak 0,26 %-ot képviselnek.

A kialakuléban 1évé ndvekedési folyamat azért is veszélyes, mert ezzel parhuzamosan —
demografiai okokra visszavezethetéen — jelentds mértékben csokken az 6vodasokkal, iskolasokkal
azonos koru népesség létszama, amely tovabbi aranyromlast eredményez. Az aranyeltolodas pedig
mar rovid tavon is szocialis és egyéb tarsadalmi problémak tomkelegéhez vezethet, amely kihat a
térségrész €és Nagykanizsa fejlodésére.

3.5. FOGLALKOZTATOTTSAG ES MUNKANELKULISEG

A KSH (15-74 éves nepesség gazdasagi aktivitdsara vonatkoz0) adatai szerint 2006. IlI.
negyedévében orszagosan és a nyugat-dunantali régidban egyarant tébben dolgoztak, mint egy
¢vvel korabban. A foglalkoztatottak szama orszagosan 21 ezer fovel, Nyugat-Dunantilon 400 fovel
emelkedett, igy a foglalkoztatasi rata régionkban 55,0%-r6l 55,3%-ra novekedett. A
munkanélkiliek szama orszagosan emelkedett, (a rata 0,2%-ponttal nétt), ugyanakkor a Nyugat-
dunantali régionkban 27,4 ezer f6rél 26 ezer fore csokkent, a munkanélkiiliségi rata 6,0%-rol 5,7%-
ra valtozott.
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3. Téblazat Foglalkoztatottsagi rata kistérségenként, 2006. masodik negyedév

Keszthely-Hévizi  Lenti 64,6% Letenyei Nagykanizsa Zalaegersze Zalaszentgr
48,6 % 51,4 % 55,6 %i gi 54% 6ti 58,2 %

Forras: www.afsz.hu

Foglalkoztatottsag tekintetében a Lenti és Zalaszentgroti kistérseg utan a Nagykanizsai kistérség a
harmadik helyen all.

A foglalkoztatottak nemek és életkor szerinti megoszlasanak adatai azt mondjék, hogy a 30-39 év
kozotti foglalkoztatottak ardnya a legmagasabb (78,1%) az azonos kort népességbdl a régioban. Ez
mintegy 7,4 %-kal haladja meg az orszagos atlagot. A 40-59 éves foglalkoztatottak aranya
alacsonyabb (69,2 %), de ez is 8,9%-ka meghaladja az orszagos értéket. Az adatok szerint 50,7 %-
0s a 15-29 éves népesség foglalkoztatottsdga (orszagos atlag: 43,2%), de ez a szdm félrevezetd
lehet, ha nem kalkulaljuk bele a még kdzépiskolai, valamint nappali tagozaton féiskolai és egyetemi
¢és egyéb tanulmanyokat folytatd tanulokat. A nék aranya a 40-59 éves kor( foglalkoztatottak
kozott a legmagasabb: 47, 3 %. Ezek az adatok hasonl6 ardnyt mutatnak a megyében és a
Kistérségben is.

Kereseti atlagok tekintetében a régid harmadik helyen all, a megyéket tekintve Gy6r-Moson-Sopron
megye a negyedik, Vas megye a kilencedik, Zala megye a tizenhatodik helyet foglalja el. A ndk
atlagkeresete atlagosan 13-20 ezer forinttal kevesebb mint a férfiaké. Ezek az adatok a GDP
adatokkal 6sszevetve meglepd helyzetet tarnak fel.

Az 1990-es rendszervaltozas utan az aktiv keres6k foglalkozasi struktirdja gyokeresen
megvaltozott. Orszagosan dominansan jelent meg az un. tercieriz&cio, vagyis a tercier szektorban
foglalkoztatottak aranyanak erdteljes novekedése, visszaesett az agrartermelésben résztvevoké, mig
az ipari keresoké lényegében stagnal. 1990 6ta azonban a Nyugat-Dunantulon — kuléndsen Vas és
Zala megyében — egy elkésett indusztrializacio torténik, vagyis az orszagos trendekkel szemben
erdteljesen n6 az ipari foglalkoztatottak aranya. Ennek f6 oka a nagymértékii t6kebefektetések és a
beruhazas boviilése volt.

A Kistérség telepulései foglakoztatasi szempontbol harom lényeges csoportba sorolhatok:

1. Nagykanizsa varos ipari, kereskedelmi, kulturdlis, oktatasi, egészsegiigyi, kozlekedesi
tertileteken betoltott kozponti szerepe miatt nemcsak a varos lakossaganak nyujtott és nyuijt
munkalehetdséget, hanem a vonzaskorzetében éldknek is.

2. Zalakaros véaros fejlett idegenforgalman és a hozza kapcsoldédd szolgéltatasokon keresztil a
varosban ¢loknek nyujt elsésorban megélhetési lehetdséget, de nagy mértékben a kdrnyékrol is
fogad munkavallalokat, f0szezonban ez a szdm még ndvekedhet is.
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3. A Kkistérség tobbi telepiilésének jelentds része elmaradott. Mezdgazdasagi jellegiikbdl adodoan
elszenvedték a mezdgazdasagi termeldszovetkezetek felszamoldsat, megsziinését, sok
munkahely elvesztését és a varosokban munkanelkilivé valtak visszatelepiilését.

Nagykanizsa foglalkoztatasban betdltott kbézponti szerepe is csorbat szenvedett, a '90-es évek elején
tortént privatizacid és ipari szerkezet atalakitds sordn. Ennek kovetkeztében jelentds szamu
munkahely sztint meg, ami nemcsak Nagykanizsan, hanem vonzaskorzetében is foglakoztatasi
fesziiltséget jelentett és okozott viszonylag magas munkanélkuliséget a térségben.

A munkanélkiliség a térsegben ugyandgy, mint a megyében fokozatos ndvekedés utan 1994-1996
kozott érte el legmagasabb mértéket, majd ezt kdvetden, folyamatos, de lassti csokkenése
kovetkezett be.

A Nagykanizsai kistérség 48 telepiilésén miikodo, 6sszesen 6337 vallalkozas 65 %-a egyéni, 35 %-a
tarsas vallalkozas. Vallalkozasokkal leggazdagabban és a legszélesebb spektrumban ellatott
teleplilések: Nagykanizsa, Zalakaros, Zalakomar, Nagyrécse, Galambok és Szepetnek. Ugyanakkor
a legkevesebb vallalkozéssal rendelkezik Borzonce, Kerecseny, Zalaszentjakab, Pat, Kiliman,
Homokkomarom és Kacorlak.

A miikodo vallalkozasok agazatonkénti megoszlasat tekintve megallapithatd, hogy a vallalkozasok
tobbsége ingatlanigyekkel, gazdasagi szolgaltatasokkal, valamint kereskedelemmel foglalkozik. A
térségben 573 nonprofit szervezet miikddik, amely a véllalkozasok kozel 10%-at teszi ki, ebbdl a
legtobb a két varosban €s Szepetneken miikodik.

A térseg rendelkezik olyan egyedi turisztikai értékkel is, amely vonzza a befektetoket, az
idelatogatokat. A térségben taldlhatd pl.: egy nemzetkdzi hiri termal- és gydgyvizre épiild
idegenforgalmi k6zpont.

A munkaerépiac keresleti és kinalati oldalanak megbomlasa mindharom megyében, igy a régidban
is, Pest megye utan a legkésObb kovetkezett be. A régid foglalkoztatasi helyzete az elmult
tizenharom évben a régiok koziil a masodik legkedvezObb képet mutatta, az egyiittes
munkanélkiliségi rata soha nem érte el a kritikus 10%-0s szintet. A régidéban a munkanélkiliseg
tartosan a még elfogadhatd, kezelhetd szinten maradt. Ez a megyék fejlodé gazdasdga mellett
elsésorban a régid kedvezdbb és felértékelddott relativ foldrajzi fekvésének, a fejlettebb human
er6forrasoknak és a jO innovacios fogadasi feltételeknek koszonhetd. Az azonos gazdasagi
probléméak (keleti piacok elvesztése, nehézipar altalanos valsaga) itt kisebb megrazkodtatast
jelentett, mint mas, féleg alfoldi, északi megyékben. A régidban nem volt nagymértékii nehézipar (a
zalai szénhidrogén banyaszaton kiviil), igy nem volt minek valsagba keriilni, vagy ami volt (a gy6ri
és mosonmagyarovari) nagyon hamar talpra allt. Osszességében a régié gazdasaga gyorsan és
rugalmasan atallt, sikeres volt a szerkezetvaltdas — koszonhetéen a kiilfoldi mikodé toke
érdeklédésének, a vallalkozasoknak és a fejlett eurdpai teriiletek kozelségének. 2001,2002-t6l
azonban megvaltozott a kiilfoldi téke helyzete (elsésorban a multinaciondlis cégek) és szandéka a
régioban. Az, ami eddig a régioé er6sségét jelentette, ma a veszélyek koze sorolhatd. Egy-egy
multinacionalis cég bezarasakor nagy szdmu, dontd tobbségben betanitott munkat végzo, 40 év
feletti réteg valik munkanélkulivé.

A région belil minden évben Zala megyeben volt a legmagasabb a munkanélkiliség, 1996-ban
9,8%, 2000-ben 7,2 %, 2003-ban 7,1%, 2006-ban 7,03%.

A régios és megyei atlagok nagy Kistérségi kilonbséget takarnak. 7 % feletti 2006. méasodik
negyedévében a letenyei (10,37%) mellett a nagykanizsai (7,66%), a Keszthely-Hévizi (7,55%) és a
zalaszentgroti (7,51%) kistérsegekben.

KESZITETTEK A NAGYKANIZSAI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA MEGBIZASABOL:
HERPAINE MARKUS AGNES, ANTAL ZSUZSANNA ES ARANY ORSOLYA VIRAG 23



NAGYKANIZSAI KISTERSEG SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOJA — 1. KOTET, HELYZETELEMZES

Munkanélkuliségi rata 2006. masodik negyedév

Hévizi 7,55 %

Keszthely- " Lenti5,76

Letenyei 10,37 % Nagykanizsai Zalaegersze Zalaszentgroti

7,66 % 0i 5,97 % 7,51%

Forras: www.afsz.hu

4, Tablazat Nyilvantartott allaskeres6k aranya az allando lakohelyiik szerint, 2006
masodik negyedév

megnevezés Nyilvantartott allaskeres6k a munkavallalasi Az orszagos mutatohoz

koru népesség %-ban (5,45%) viszonyitott aranya
Zalaszentjakab 16,12 2,96
Csapi 14,68 2,69
Zalaujlak 13,64 2,50
Kisrécse 12,50 2,29
Pat 11,85 2,19
Bocska 11,79 2,16
Garabonc 10,94 2,01
Orosztony 10,42 191
Homokkomarom 9,52 1,75
... Nagykanizsa 5,78 1,06
Zalaszentgrot 6,01 1,10
Nagyréecse 3,20 0,59
Magyarszentmiklos 3,35 0,61
Magyarszerdahely 3,43 0,63

Egyetemi és foiskolai végzettségli munkanélkiilieck a 2006. 2 negyedéves adatok szerint szinte
kizar6lag Nagykanizsan ¢és Zalakaroson talalhatok a rendszerben (6sszesen 119 f6). Az altalanos
iskolat végzett, illetve a 8 altalanosnal alacsonyabb iskolai végzettségli munkanélkiiliek a regisztralt
munkanélkiliek szamahoz viszonyitva Zalaszentjakabon (41 f&bél 36 f6), Galambokon (83 f6bdl

58 16) és Homokkoméromban (16 f6bdl 15 £0) talalhatok.

A regisztralt munkaneélkuliek ferfi-né aranya 1%-0s eltérést mutat a férfiak javara, az életkort
vizsgalva a kistérségben a legveszélyeztetettebbek az 50-54 és az 55-59 év kozotti munkanélkiliek.

Forras: www.afsz.hu
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4. Kirekesztédés és szegénység

A szegénység Kkiterjedtségét nehéz megragadni. Ezzel kapcsolatban nincsenek terileti
adatszolgaltatasok, pusztdn orszagos vizsgalatok allnak rendelkezésre. A  szegénység
érintettségének meghatarozasat a definiciok sokszinlisége, a kiilonb6zé megkozelitések
létjogosultsaga is neheziti. A hianyzo adatok miatt, csak a szegénységbe keriilést valoszintisitd
faktorokon keresztiil kozelithetd meg a szegénységben ¢lok teriileti elhelyezkedése, a probléma
nagysaga.

A kutatok korében lényegében egyetértés van a szegénységbe kerllést valosziniisité kockazati
tényezOkben. Ezek kozé tartozik az alacsony iskolai végzettség, a szervezett munka vildgabdl valod
atmeneti vagy tartds kirekesztédés (pl. munkanélkiiliség), a demografiai tényezOk, a haztartas
szerkezete és szdma. A felsorolt faktorok bar lehetnek tipikus és tdmeges utak is, mégis: csaladok és
egyének egymastol elkiilonitett €letpalyait és csapdahelyzeteit jelenitik meg. A kirekesztédésnek
azonban két kollektiv helyzet is forrasa lehet. Ezek egyike a telepulésszerkezettel fligg 6ssze, mig a
masik az etnikai hovatartozas altal determinalt. Az alacsony keresetek és nyugdijak, a
lakasfenntartas koltségei, a komoly betegségek, vagy a leszakadd térségek és telepililések, mint
lakohelyek szegénység kockazatot noveld tényezOk. Annak ellenére azonban, hogy az orszagos
szegénységi mutatoknal a régids szegénységi ardny atlagosan kedvezObb, mégis a Nyugat-
Dunantuli régido bizonyos jellemz6i — hatranyos helyzeti kistérségek, az alacsony nyugdijak,
valamint a magas megélhetési koltségek — azt is jelentik, hogy a régié haztartasainak a 21%-a él a
hat kiilonb6z6 tipusu - jovedelme, kiadasa, lakasa, fogyasztasa, vagy szubjektiv erzete alapjan —
szegénység egyikében 7,7%-uk két tipusu szegénységben, valamint tovabbi 5% él halmozott harom
vagy annal tébb tipusu szegenysegben.

5. Tablazat Kiilonb6zo6 szegénységi aranyok megoszlasa régioban 2001

tertlet Jovedelmi | Kiadasi | Lakaskomfort | Fogyasztasi | Lakas | Szubjektiv
szegénység® | szegény’ szegény”® szegény® | szegény’ | szegény®
Nyugat- 6,2 9,6 6,9 12,6 8,0 10,9
Dunantul
Magyarorszag 7,5 9,4 10,0 13,3 11,6 11,4

Forras: KSH 2001

A KSH Haztartas-stasztisztikai felvétele alapjan a régioban a legjellemzébb az orszagos atlag feletti
kiadasi szegénység, valamint az orszagostdl valamennyire elmaradd, mégis magas fogyasztasi
szegénység. Bar a régio gazdasagi termeldképessége az orszagos atlag feletti, mégis ez a gazdasagi
kedvezd helyzet a région beliil érvényesiild jovedelmi egyenlétlenségek, részben pedig a magas
fogyasztoi araknak, ¢és magas megélhetési koltségeknek koOszonhetéen nem jelent jelentdsen
alacsonyabb szegénységi aranyt. A régio a szegénysegi mutatok kozott inkébb a lakasszegénység
tekintetében mutat jelentdsen kedvezdébb képet.

A régidban ugyanakkor minden tizedik haztartas él joval kevesebbdl, mint amit a megélhetéshez
szilkségesnek tartana; 8%-a, azaz 28,300 haztartas el substandard lakasban, vagy lepusztult
lakokornyezetben; és 12,6%-a azaz 44,800 haztartds kolti el tobb, mint jovedelmének 45%-at
élelmiszerre.

® Egy fogyasztéasi egységre juté medianjovedelem 60%-a alatt él6k

* az egy fogyasztasi egységre jutd 6sszes kiadas medianjanak 60%-a

® az Ssszes tartds fogyasztasi cikk figyelembevételével késziilé vagyon-index alapjan a legalacsonyabb 10%-ba keriilék
® glelmiszerrészarany 45% vagy magasabb az 6sszes egy fogyasztasi egységre jutd kiadasbol

" substandard lakas és vagy a lakokérnyezet jellege

® nagyon sziikés megélhetéshez a haztartas altal sziikségesnek tartott dsszegnél a haztartas altal sziikségesnek tartott
osszegnél legalabb 20%-kal kevesehb.
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A kistérségen beliil, tobb tényezd miatt is depresszidsnak mindsithetd telepiilések/telepiilés részek
kozott a legnagyobb szegénységi kockazatot hordozzak azok, amelyek eloregeddek, ahol magas a
munkavallalasra alkalmas korban 1évd, &m munkajévedelemmel nem rendelkezdk aranya. Az eddig
leirtak értelmében ha mindez egyiitt jar a roma népesség nagymértéki jelenlétével, e kockazat
tovabb nd.

A szegénység altal leginkabb veszélyeztetettnek, szocialis szempontbol a kistérség belsd
perifériainak Kerecseny, Pat, Sand, Zalamerenye, Zalaujlak, Zalaszentjakab, Orosztony, Garabonc,
Zalakomar, Galambok tekinthetoek elsGsorban.

6. Tablazat Szociilis szempontbdl, egyes mutatok mentén hatranyos helyzetiinek
mindsithet6 kistérségek

Kistérség | Terlletfejlesztés | Népessé | Eloregedd Roma Komfort nélkuli Nyilvéantartott
i szemponthdl g-szam | telepilés lakossag lakasok, gaz és allaskeres6k a
(korm. rend) csokkené | (index) magas kozlizemi munkavallalas
S szama ivovizhal6zatba be | korG népesség %-

leghatranyosabb (%) nem kapcsolt lakasok | aban

helyzetii szama

telepiilés
Belezna X 7,92
Fizvolgy -11,5| 0,21 9,21
Garabonc X 10,94
Galambok X 9,46
Homok- 9,52
koméarom
Kerecsen X -19.4 X 8,18
y
Pat X X 11,85
Potréte - 28,4
Sand X -18,2 X 9,39
Zalakoma X X 8,02
r
Zalamere- -39,3| 0,23 X 8,43
nye
Zalaujlak -34,1, 0,13 13,64
Zalaszent- X X X 16,12
jakab
Orosztony -23,1 X X 10,42

Forras: sajat 6sszeallitas TelR adatok felhasznalasaval

5. A SZOCIALIS TERULET SZABALYOZASA, KERETEI ES ELLATASAI

5.1. ELLATASI KOTELEZETTTSEGEK A SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI SZFERABAN

Torvényi hattér

Az egyes telepllések altal biztositando szocialis szolgaltatasok korét az 1993. evi Ill. tv
szabalyozza. A torvény egyes alapszolgaltatasok megszervezése valamennyi telepilési
onkormanyzat szamara kotelez8en eldirja, mig az ellatasok zomét telepiilésnagysagtol fiiggden kell
biztositaniuk a teleptlési onkormanyzatoknak. Neéhany specialis szolgaltatas megszervezése a
megyei Onkormanyzatok, valamint a megyei jogu varosok szamara r6 kotelezettséget. A szocialis
alap- és szakszolgaltatasok a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi ellatasokkal kézdsen hivatottak a
szocialis biztonsdg megteremtését elosegiteni. A gyermekjoléti €s gyermekvédelmi ellatasok korét,

biztositasanak feltételeit az 1997. évi XXXI. Tv szabalyozza. Ezen ellatasok tobbségének kotelezd
megszervezése ugyancsak lakossdgszam fiiggo.

KESZITETTEK A NAGYKANIZSAI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA MEGBIZASABOL:
HERPAINE MARKUS AGNES, ANTAL ZSUZSANNA ES ARANY ORSOLYA VIRAG 26



NAGYKANIZSAI KISTERSEG SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOJA — 1. KOTET, HELYZETELEMZES

7. Tablazat A személyes gondoskodas megszervezésére koteles szervek

Szocialis ellatasok

Kotelezettség feltétele

Gyermekvédelmi ellatasok

1993. évi Ill. tv. 1997. évi XXXI. tv.

szocialis informécids lakossagszamtol

szolgéltatas fliggetlendl gyermekjoléti szolgaltatas
étkeztetés gyermekek napkozbeni ellatasa
hazi segitségnyujtas gyermekek tmeneti gondozasa
csaladsegités 2000 6 felett

nappali ellatas 3000 f6 felett

tdmogatd szolgaltatas 10000 f6 felett bolcsdde

jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
kdzosségi ellatasok

idések atmeneti elhelyezése

20000 f6 felett gyermekek atmeneti otthona

atmeneti elhelyezési formak 30000 16 felett csaladok atmeneti otthona
40 000 16 felett gyermekjoleéti kbzpont
utcai szocialis munka 50000 f6 felett
Otthont nyu;jto ellatas
iddsellatas+legalabb 2 tovabbi . ) )
intézménytipus Teruleti gyermekvédelmi
mjv szakszolgaltatas

5.2. HELYISZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI RENDELETEK

Valamennyi telepilési dnkorményzat rendeletben szabalyozza az &ltala biztositott ellatésok,
szolgéaltatasok feltételeit. Az altalanos gyakorlat, hogy a két kulonallo térvény altal szabalyozott
feln6tt és gyermekvédelem helyi szabalyozasa is két rendeletben, kiilon torténik. Az esetek kis
szamaban (6) azonban egy rendelet tartalmazza a szocialis és gyermekvedelmi ellatdsok korét. A
jogszabalyok tartalmazzak a pénzbeli és a természetbeni ellatdsokat, valamint a személyes
gondoskodast nyujto ellatadsok helyi szabalyait.

Valamennyi telepilési 6nkormanyzat rendeletének szerkezete eleget tesz a jogszabaly
megalkotasaval kapcsolatos formai kovetelmenyeknek. Az egyes ellatdsok igénybevételének
szabalyozasa igen eltéré mind tartalmukat, mind pedig részletezettségiiket tekintve (szamos esetben
egyes ellatasok csak felsorolasszeriien szerepelnek a rendeletben, a szolgaltatdsok tartalmanak,
igénybevételiik feltételeinek megismerhetdsége kivanni valot hagy maga utan).

A rendeletek aktualitasukat tekintve is igen kiilonbozdek, tobbségiik koveti a vonatkozd torvények
modosulasait. Néhany esetben azonban olyan ellatasokat is tartalmaz a helyi rendelet, amelyek mar
hatalyukat vesztették (pl. jovedelempdtlo tamogatas).

A rendeletekben szabalyozott személyes gondoskodast nyu;to ellatasok és a kérd6ivben a telepiilési
onkormanyzatok Aaltal jelzett szolgaltatasok igen gyakran nem fedik egymast, azaz vagy a
jogszabalyok nem tartalmaznak olyan ellatast, amik az Aaltalunk kért adatszolgaltatasban
biztositottnak jeleztek, vagy annak ellenére, hogy a helyi rendelet tartalmazza az egyes
szolgaltatasokat, a kérdoivet kitoltbk mégis a hidnyukat jelezték. A fenti megallapitas
tulnyomorészt a szocialis szolgéltatasokra jellemzd. A legtobb eltérést a csaladsegitd szolgaltatasok
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esetében tapasztaltuk (15). Nagyszamd kilonbséget figyeltink meg még a szocidlis
informéacidszolgaltatds (11), a hazi segitségnyujtas (12), valamint a falugondnoki szolgalatok (9)
biztositdsara vonatkoz6 adatokban. A gyermekjoléti ellatasok kozil a gyermekek &tmeneti
gondozasa bizonyult a legellentmonddsosabbnak a helyi rendeletek ¢és a kitoltott kérddivek
osszevetése alapjan. Mig a kérd6éivben egyediil Nagykanizsa jelezte ezen ellatas biztositasat, addig a
helyi rendeletben 8 teleplilés rogzitette, hogy a gyermekek atmeneti gondozasa biztositott a
tobbcélu tarsulas keretén belll, és tovabbi 15 kozség felsorolta a személyes gondoskodéast nyujto
ellatasok kozott a nevezett ellatast, nem részletezve, hogy miként biztositja azt az 6nkormanyzat. A
fentieken tul 6 rendelet tartalmazta még a gyermekek atmeneti gondozasat oly modon, hogy azt mas
onkormanyzat altal fenntartott intézményben oldja meg.

A pénzbeli és a természetbeni ellatasok esetében az dnkormanyzati rendeleteket a helyhatdsagok
adatszolgéltatasain alapulé KSH-s adatokkal vetettiik 6ssze. Arra voltunk kivancsiak, hogy a helyi
rendeletben deklaralt ellatasok ténylegesen igénybevehetk-e a lakossdg szdméra, illetve, hogy a
lakossag mekkora hanyadat érintik az ellatasok. A 2004 statisztikai adatok szerint az egyes
segélyfajtakban a telepiilések kisebb-nagyobb hanyadaban egyetlen lakos sem részesilt. Ennek oka
lehet részben vagy egészében, hogy a telepiilésen a vizsgalt idészakban senki sem volt jogosult a
tdmogatasra, a raszorulék nem kivanjak igénybe venni az ellatasokat, nem ismertek az ellatasi
formak, illetve azok igénybevételének maodja, illetve hogy a telepilésen bizonyos ellatasok
igénybevétele ténylegesen nem lehetséges. A tényleges ok(ok) nem ismertek. Az azonban igen
meglepd, hogy a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas esetében a kistérség 48 telepiilésébdl 30-
ban egyetlen tdmogatott gyermek sem volt a vizsgéalt évben. Ugyancsak kilénds, hogy a
Nagykanizsa térségében 1évo telepiilések alig tobb mint negyedében volt 2004-ben lakhatasi
tamogatasban részesiild személy. Az azonban, hogy a térség teriiletfejlesztés szempontjabol
hatranyos 5 kdzsege kozll a KSH adatai szerint minddssze egyben volt lakasfenntartasi segélyben
részesiilo, €s ugyancsak egy telepiilésen folyodsitottak rendkiviili gyermekvédelmi tamogatést, igen
megdobbentd, és a szocialis ellatorendszer valamilyen diszfunkciojat sejteti.

8. Tablazat Az egyes teleplléseken néhany segélyfajta esetében ténylegesen eléfordulo
tdmogatasi esetek 2004-ben

E = > £ = >
538 | 58 | 8% S88| 58| 89
Telepiilés -\zc E “é, = g ﬁ @ Teleplilés -\24 E g £ g ﬁ 2
i PeE| &g | 28 b 2L | £ | E=
g g S (] e g S L8
> 5 Y 2 < m
(=) — o)) )
Alsorajk X Mihald X X
Balatonmagyardd X X Murakeresztar X
Belezna X X Nagybakdnak X
Bocska X X X Nagykanizsa X X X
Borzonce X X Nagyrada X
Csapi X Nagyrecse X
Eszteregnye X X Nemespatrd X
Felsorajk Orosztony X
Fityehaz X Pat X X
Flizvolgy Po6l6skefod X
Galambok X X X Potréte X
Garabonc X Sand X
Gelse X X X Sormas X X
Gelsesziget X Surd X X
Hahot X X Szepetnek X
Homokkomarom X X | Ujudvar X X X
Hosszuvolgy Zalakaros X X X
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Kacorlak X X Zalakomar X
Kerecseny X Zalamerenye X
Kiliman X X Zalasarszeg X X X
Kisrécse X Zalaszabar X
Lisz0 X Zalaszentbalazs X X X
Magyarszentmiklds X X Zalaszentjakab X
Magyarszerdahely X X Zalaujlak

Forras: TEIR adatokbol sajat szerkesztés
Fentiekbdl az alabbi kovetkeztetések vonhatok le:
— ahelyi rendeletek egy része nem illeszkedik a kerettorvényekhez (Sztv, Gyvt),
— aszabalyozas nincs 6sszhangban a tenylegesen biztositott ellatdsokkal, szolgaltatasokkal,
— a valtozd feltételrendszer mellett a helyi rendeletek rendszeres felllvizsgalata, sziikséges
modositasai nem térténnek meg.

5.3. SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK
Rendszeres szocialis segély

A kistérségen belll a tamogatottak lakossagszamhoz viszonyitott aranya igen szélsGségesen alakult
a vizsgalt idészakban, tobbé-kevéshe tikrozve a telepulések munkanélkiliséggel valo érintettségét.
Atlagosan a Nagyakanizsai térségében a lakossag kozel 1%-a részesiilt ezen joévedelempdtld
tdmogatasbdl. A tamogatottak aranya Zalaszentjakabon a legmagasabb, ahol minden tizedik lakos
részesil rendszeres szocialis segélyben. Egyes helyhatésagokon az egy ezreléket sem éri el a
lakossag érintettsége. Pat, Orosztony és Kerecseny, kozségekben a magas munkanélkiliség ellenére
viszonylag alacsony a lakossagon bellll az e segélyben részesitettek aranya, mig a lakossagon belil
ugyancsak az allastalanok magas aranyat felmutaté Zaladjlakon egyetlen ellatottat sem jelez a 2004-
es statisztika. Tovabbi négy telepiilésen (Felsorajk, Fiizvolgy, Gelsesziget, Hosszivolgy) a KSH
adatai szerint a vizsgalt évben egyetlen lakos sem részesiil rendszeres szocialis segelyben.

9. Tablazat A rendszeres szocialis segély vonatkozasaban a legmagasabb, illetve a
legalacsonyabb tamogatotti aranyt képviselo telepiilések, 2004

A tamogatasbhan A tamogatasban

részesitettek részesitettek
Telepilés atlagos szama a | Telepiilés atlagos szama a

lakonépesség lakonépesség

ezrelékében ezrelékében
Bocska 18,99 Fityehaz 1,40
Borzénce 17,95 Homokkomarom 3,46
Galambok 30,28 Kacorlak 1,69
Garabonc 21,96 Magyarszentmiklds 3,46
Szepetnek 18,60 P616skefo 3,33
Zalasarszeg 23,81 Zalaszentbalazs 2,08
Zalaszabar 24,92
Zalaszentjakab 100,26

Forras: TEIR adatokbdl sajat szerkesztés
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Rendszeres gyermekvédelmi tAmogatas®

A Kistérségben a 0-19 éves lakossdg mintegy harmada (3,18%) részesult 2004-ben rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasban. Az egyes teleplilések vonatkozasaban szamottevd eltérést
tapasztalunk az ellatdsban érintettek aranydban a vizsgalt korcsoport korében. Mig
Homokkomaromban a 19 évesnél fiatalabb lakossag tébb mint 80%-a részesult 2004-ben ebben a
tdmogatasi formaban, addig Magyarszentmikldson ugyanezen korosztaly alig 2%-a vette igénybe a
rendszeres gyermekvédelmi tamogatast.

10. Tablazat A rendszeres gyermekvédelmi tamogatés vonatkozasaban a legmagasabb,
illetve a legalacsonyabb tamogatotti aranyt képviselo telepiilések, 2004

A pénzbeli A pénzbeli
tdmogatéasban tamogatasban
Teleniilés részesitettek atlagos Teleniilés részesitettek atlagos
P szama a 0-19 éves P szdma a 0-19 éves
lakdnépesség lakdnépesség
ezrelékében ezrelékében
Bocska 604,35 | Alsérajk 198,8
Borzénce 671,88 | Fityehaz 42,74
Csapi 703,7 | Magyarszentmiklos 22,03
Galambok 621,12 | Nagyrécse 145,95
Garabonc 502,73 | Sormas 114,13
Homokkomarom 851,06 | Zalakaros 122,63
Kerecseny 596,77 | Zalaujlak 95,24
Kiliman 686,27
Mihald 555,56
Orosztony 631,07
Pat 568,2
Zalakomar 614,84
Zalasarszeg 666,67
Zalaszentjakab 727,27

Forras: TEIR adatokbdl sajat szerkesztés
Rendkivili gyermekveédelmi tamogatas

A Nagykanizsai kistérség lakossaganak mintegy 11%-a részesiilt 2004-ben pénzbeli rendkivili
gyermekvédelmi tdmogatasaban, mely mogott jelentds teriileti szorodasok figyelhetok meg. Igen
meglepd, hogy 30 telepiilési onkormanyzat egyaltalan nem folydsitott ilyen tdmogatast a vizsgalt
idoszakban. A lakossag kevesebb mint egy %-a reszesilt ezen tadmogatasban Galambok,
Magyarszerdahely, Ujudvar, valamint Zalaszentjakab kozségekben. Ezzel szemben valamennyi 19
¢évesnél fiatalabb igénybe vehette ¢ tamogatast. Azon 18 telepiilésbol, ahol 2004-ben folyositottak
rendkivili gyermekvedelmi ellatast, valamennyi helyhatdsag nyujtotta azt pénzbeli ellataskent, mig
természetbeni ellatasként mindossze 5-en. Egyediil Gelsesziget Kozség Onkormanyzata részesiti
elényben a nevezett tamogatas természetbeni ellatasként valo odaitélését, az ott €16 0-19 éves koru
népessegnek kozel 90%-a reészesul a rendkiviili gyermekvedelmi tdmogatas ezen formajaban.

° Bar 2006-ban mar nem létezik a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatés (a csaladi potlék részét képezi jelenleg), a
helyzetfeltaras altal vizsgalt id6szakban még igencsak elterjedt ellatasi format jelentett a leginkabb részorul6 gyermekes
csaladok korében. A fentieken til azért is indokolt ezen segély ellatasi adatainak bemutatasa, mert a rendszeres szocialis
segély mellett ez a masik legaltaldnosabban hasznalt timogatési forma a telepiilési 6nkorméanyzatok kérében.
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11. Tablazat A rendkivili gyermekvédelmi tAmogatas vonatkozasaban a legmagasabb,
illetve a legalacsonyabb tamogatotti aranyt képviselo telepiilések, 2004

A pénzbeli A pénzbeli
tdmogatéasban tamogatasban
1 részesitettek atlagos s részesitettek atlagos
Vel 63 szama a 0-19 éves UEEiies szama a 0-19 éves
lakonépesség lakonépesség
ezrelékében ezrelékében
Homokkomarom 468,09 Galambok 9,32
Kiliman 882,35 Magyarszerdahely 16,95
Magyarszerdahely 1020,62 Ujudvar 18,87
Mihald 1156,86 Zalaszentjakab 36,59
Surd 554,55*
Zalsarszeg 428,57

Forras: TEIR adatokbdl sajat szerkesztés
* Az adat nem egyezik a telepulés altal szolgaltatott informacidval, miszerint ,,évek dta nem kért
senki rendkivili gyermekvédelmi thmogatéast™.

Lakasfenntartasi tamogatas

A Kistérség szintjén a lakossag minddssze 0,7 %-a vette igénybe a nevezett tamogatast a vizsgalt
iddszakban. Az atlagos ellatotti arany mogott az telepiilések szintjén igen eltérd volt a timogatasban
részesiltek aranya (0,1-4,7%). A térség teleplleseinek tdbb mint 70%-an (35) egyetlen lakos sem
részesult a fenti timogatésban. Ezen telepiilések dontéen 500 fonél kisebb lakossagszamu kozségek,
de megtalalhatd kozottiik négy 1000 fénél népesebb telepiilése is (kozilik egyben a 3000-et is
meghaladja a népesség szama).

12. Tablazat A lakasfenntartasi tamogatas vonatkozasaban a legmagasabb, illetve a
legalacsonyabb tamogatotti aranyt képviselo telepiilések, 2004

A tamogatasbhan A tamogatasban
részesitettek részesitettek
Telepiilés atlagos szama a | Telepiilés atlagos szdma a
lakonépesség lakonépesség
ezrelékében ezrelékében
Borzonce 25,64 Balatonmagyarod 1,89
Sormaés 47,31 Galambok 1,59
Zalasérszeg 28,57 Ujudvar 1,85
Zalakaros 1,58

Forras: TEIR adatokbol sajat szerkesztés
Atmeneti segély

Az ellatottsag szintje a kistérségen belll igen vegyes képet mutat, a timogatottak lakossag-szamhoz
viszonyitott aranya 0,8 és 73,1% kdzott mozog. A Kistérség atlagaban az ellatast a lakossag kozel
4%-a vette igénybe. A széls6ségesen alakulo ellatottsagi mutatok kialakulasaban a helyi rendeletek
eltérd tartalma is szerepet jatszhat. Példaul a kiugréan magas ellatotti aranyt kimutatd telepiilések
kozott megtalalhato Potrete, ahol az atmeneti segély adhatd beiskoldzasi segélykeént,
gyogyszertamogatasi segélyként, valamint étkezési téritési dij tamogatasként is. Ot telepiilésen
(Borzonce, Fityehaza, Lisz6, Nemespatro, Zalaujlak) egyetlen lakos sem vette igénybe e
jovedelemkiegészitd tamogatasi format 2004-ben. A fenti telepiilések — Fityehadz kivételével — 500
fonél kisebb lakossagszamuak.
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13. Tablazat Az atmeneti segély vonatkozasaban a legmagasabb, illetve a legalacsonyabb
tamogatotti aranyt képvisel6 telepiilések, 2004

A tamogatasbhan A tamogatasban
részesitettek részesitettek
Telepilés atlagos szama a | Telepdilés atlagos szama a
lakonépesség lakonépesség
ezrelékében ezrelékében
Balatonmagyardd 467,80 Csapi 6,02
Kiliman 385,19 Kerecseny 6,97
Mihad 241,26 Magyarszentmiklds 6,92
Potréte 731,63 Magyarszerdahely 1,76
Nagyrada 3,62
Pat 4,08
Poloskefo 6,7

Forras: TEIR adatokbdl sajat szerkesztés

5.4. SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK

A Nagykanizsai Kistérség Tobbcéli Tarsulasahoz tartozo telepulési dnkorményzatok rogzitették
azon szocialis alapszolgaltatasi es gyermekjoléti alapellatasi feladatokat, melyeket Kistérségi szinten
kivannak ellatni. 2005. évben eredetileg a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalat és a gyermekek
(csaladok) atmeneti gondozasanak térségi szintii biztositasa szerepelt a megallapodasban. A fent
jelzett vallalt feladatok kore 2006-ban béviilt a hazi segitségnytjtassal, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtassal, a nappali ellatassal, valamint a helyettes sziil6i ellatdssal. Jellemzden nem
minden 6nkormanyzat szandéknyilatkozata terjedt ki valamennyi felsorolt kdzszolgaltatds kozos,
kistérségi szinti megszervezésére. A fenti feladatok ellatdsara vonatkozoan a Téarsulés
megéllapodast kotott az egyes szolgaltatokkal.

A tébbcéld kistérségi tarsulasokra vonatkozd szabalyozas szerint, a Kistérség akkor lat el szocialis
alapszolgaltatasi feladatot, ha a teljes alapszolgéltatdsi korbdl legalabb harmat ellat, illetve
megszervez. A gyermekjoléti alapellatasok koziill minimum egy megszervezésérol, illetve
ellatasarol kell gondoskodnia a tébblet normativa igénybevételéhez. Tovabbi feltétel, hogy a fenti
kozszolgaltatasi feladatokat azonos kort telepiilésekre vonatkozoan kell ellatni oly modon, hogy
abban vagy a kistérséghez tartozé telepiilések tobb mint fele vegyen részt, és lakossagszama
meghaladja a Kkistérség lakossagszamanak 60%-at, vagy a telepilések 60%-a vegyen részt, a
lakossagszam pedig az 50%-ot haladja meg.

A kérddives adatgytijtés alapjan, valamint a Tarsulas Munkaszervezete tajékoztatisa szerint a
Tarsulas feladatvallalasai nem teljesiilnek maradéktalanul. A hazi segitségnyujtas, a jelz6érendszeres
hazi segitsegnyujtas, valamint a nappali ellatas keretében a szandéknyilatkozatok és a szolgaltatoval
tortént megallapodas alapjan nem jott 1étre a kistérségi szintii feladatellatas (kivetelt képez ez alol a
hajléktalanok nappali melegeddje, ami térségi ellatasként miikddik Nagykanizsan), lényegében
véaltozatlan maradt a telepiilések ellatottsdga, illetve ellatatlansdga (jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas csak Nagykanizsan miikodik). A gyerekjoléti szolgalat térségi szintii ellatasa sem
felel meg a tobbcélu tarsulasokra vonatkozé direktivaknak (a tarsulas altal ellatott telepiiléseken ¢l
lakossag aranya nem éri el a jogszabalyban rogzitett minimumot).

Nagykanizsa MJV Kozgytilése, Surd Kozség Onkorményzat Képviselo-testiilete és Zalakomar
Kozség Onkormanyzat Képviselo-testilete intezményfenntartd tarsulast hozott létre 2007. jalius 1-
Jétol a hazi segitségnyujtasra és az iddsek nappali ellatasra.

Szociélis intézményi feladatot, valamint gyermekvédelmi szakellatds keretébe tartozd
tevékenységet a Tarsulas nem vallalt fel, azok igénybevételére térség lakossaganak csak a megyei
fenntartast intézmények allnak rendelkezésre. Ez alol kivételt képez Nagykanizsa lakossaga, ahol
helyben az idések és a fogyatékos személyek bentlakasos intézményei is igénybe vehetok.
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A térség szakellatorendszerének bdvitésére a Zala Megyei Kozgylilés Szepetnek (valamint
Zalabaksa és Sarmellék) onkormanyzataval egyiittmiikodve 2006-ban cimzett palyazatot nyujtott be
bentlakéasos részleggel miikodd integralt intézmény megvaldsitdsara — kistérségi idésgondozasi
modell keretében. A fejlesztés eredményeként 50 férohelyes idések szamara bentlakasos ellatast
nyujté intézmény johet létre 2008-ra.

Szocialis alapszolgéaltatasok a Nagykanizsai kistérségben

Etkeztetés
SZTV 62. § (1) Az étkeztetes keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénosen
a) koruk,
b) egészségi allapotuk,
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegséguk, vagy
e) hajléktalansaguk
miatt.

A kistérség 48 telepiilésébdl 42-ben biztositott az étkeztetés igénybevétele. A képet nemileg
arnyalja, hogy vannak olyan telepiilések, melyek a kérddivben azt jelezték, hogy hozzaférhetd az
étkeztetés, de nem az 6nkormanyzatokon keresztll torténik annak igénylése, hanem kozvetlenul az
iskolai, illetdleg 6vodai intézményeknél. Ezen 6nkormanyzatok az étkeztetésre jaré normativat nem
igénylik el. Sajnalatos modon az ebbe a korbe tartoz6 dnkorméanyzatok kiléte nem dertl ki a
helyhatdsagok adatszolgaltatasabdl.

A szolgaltatdas megszervezettségét visszajelzo telepiilésekbdl 3 kozség jelezte, hogy az ellatottak
szama 0. Ez jelentheti, hogy nincs ra igény, de azt is, hogy a lehetdségrdl nem tudnak a potencialis
igénybevevok. A szolgaltatast biztosito telepiilések harmadaban az ellatottak szama nem éri el a 10
fot sem. A legtobb ellatast igénybevevot Murakeresztarrdl jelezték (425 £0), mely szerint a lakossag
egyotode ellatott. A kiugro adat vélhetden a kérdés félreértelmezésébdl adodhat, hiszen a tobb mint
50 ezer lakost Nagykanizsan ehhez képest szamottevéen kevesebben, 273-an veszik igénybe az
ellatast. Lakossdgszamhoz viszonyitva a legtdbb érintett Balatonmagyarddon, Csapin,
Magyarszentmikldson, Nagyradan, Orosztonyban, Zalaszabarban és Zaladjlakon él, ezen
telepiiléseken a lakossag tobb mint 5%-a részesiil a szolgéltatasban. Erdemes megjegyezni, hogy a
felsorolt telepiilések koziil csak Balatonmagyardodon ¢és Zalaujlakon szdmottevobb a tobbi
telepiiléshez képest a 60 év felettiek aranya (28, ill. 31%).

Az étkeztetés intézményi hattere a telepiilések dont6 hanyadaban (76%) gyermekétkeztetés, iskolai
vagy oOvodai konyha. Ez egyrészt felveti a folyamatos ellatds kérdését, hiszen ezen intézmenyek
zdme nyaron sziinetelteti tevékenységét. Kilenc telepiilés jelezte, hogy nyari hdnapokban hosszabb,
rovidebb ideig nem biztositott a szolgaltatds. Masrészt pedig nem veszi figyelembe a fejlodo
szervezetli gyermekek és a betegeskedd idds emberek eltérd tdpanyagsziikségletét. A szolgaltatast
megszervezd Onkormanyzatok csaknem 40% valaszolta a kérddivben, hogy az étkeztetés
intézményi hattere masik telepillésen talalhatd. Legtobb esetben ilyenkor a falugondnoki szolgalat
gépkocsijaval biztositjak az étel eljutasat az erintett telepulésre. Minddssze 5 telepulésen megoldott
a diétas étkezés igénybevétele. Egy kivétellel, csak hétkdznapokon veheté igénybe a szolgaltatas.
Az ¢étkeztetés igénybevételi lehetdségei koziil legtobb telepiilési Onkormanyzat a kiszallitast
biztositja. A telepiilések felében legalabb kétféle modon vehetd igénybe az ellatds. Az ellatasért
fizetendo téritési dijak nagysaga igen valtozatos képest mutat. Minddssze 10 telepllés jelezte, hogy
egynél tobb dijkategoriat allapitottak meg. A legalacsonyabb (ill. a az egyetlen) téritési dijkategoria
115 és 414 Ft kozott szorodik. Elenyészé azon onkormanyzatok szama, melyek téritésmentesen is
nyujtjak a szolgaltatast.
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14, Téblazat A Kistérség étkeztetéssel valo ellatottsaga

., | Ellatot- ., | Ellatot-
TelepUlés Szolgal tak | Telepulés Szolgal tak
-tatas . -tatas .
szdma szama
Alsorajk van 12 Mihald van 30
Balatonmagyaréd | van 29 Murakeresztar van 425
Belezna van 19 Nagybakdnak van 3
Bocska van 12 Nagykanizsa van 273
Borzénce nincs Nagyrada van 50
Csapi van 10 Nagyrecse van 3
Eszteregnye van 0 Nemespéatrd nincs
Felsorajk van 25 Orosztony van 28
Fityehaz van 16 Pat van 6
Fuzvolgy nincs P616skefo van 3
Galambok van 34 Potréte van 6
Garabonc van 14 Sand van 5
Gelse van 32 Sormas van 12
Gelsesziget nincs Surd van 8
Hahot van 25 Szepetnek van 17
Homokkomarom | nincs Ujudvar van 36
Hosszuvolgy van 2 Zalakaros van 31
Kacorlak van 7 Zalakomér van 3
Kerecseny van 7 Zalamerenye van 7
Kiliman van 8 Zalasarszeg van 0
Kisrécse van 0 Zalaszabar van 42
Lisz0 nincs Zalaszentbalazs van 19
Magyarszent-
miklds van 16 Zalaszentjakab van 12
Magyarszer-
dahely van 22 Zalaujlak van 10

Hazi segitségnyujtas
SZTV 63. 8§ (1) Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni
a) azokrol az idoskoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erobol nem
kepesek és roluk nem gondoskodnak,
b) azokrol a  pszichiatriai  betegekrdl,  fogyatékos — személyekrol,  valamint
szenvedelybetegekrol, akik dllapotukbol adodoan az onallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,
c) azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format
igénylik,
d) azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténo
visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz.

A telepilések alig tobb mint fele jelezte, hogy biztositott a hazi segitségnyujtas igénybevétele. Az
ellatast nem biztositd telepiilések kozott talalhatd alacsony lakossagszamu telepiilés is és 1000 ot
meghalado kozség is. Megdobbentd, hogy azon telepiilések koziil, ahol az atlagosnal szamottevébb
az id6skoruak ardnya (13 telepiilés) minddssze 3 telepiilésen hozzaférhetd a szolgaltatés.
Nagykanizsa (55 f6) utdn a legtobb ellatottat Szepetnek és Zalaszabar (38-38 f0) tudhatja
magaénak. A lakossag legnagyobb hanyada Flizvogyon ¢és Zalaszabaron részesul hazi
segitségnyujtasban (4,4, ill. 6,3%-a) . Harom telepllésen ugyan biztositott a szolgaltatas, de senki
sem veszi igénybe az ellatast.
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15. Tablazat A Kistérség hazi segitségnyujtassal valo ellatottsaga

Telepiilés Szolgél- Ellé’fottak Telepiilés Szolgél- Ellé’fottak
tatas szdma tatas szdma

Alsorajk nincs Mihald van 15
Balatonmagyarod van 0 Murakeresztdr van 11
Belezna nincs Nagybakdnak van 0
Bocska van 12 Nagykanizsa van 55
Borzdnce nincs Nagyrada van 12
Csapi nincs Nagyrécse van 0
Eszteregnye van 21 Nemespatro van 12
FelsOrajk van 18 Orosztony nincs

Fityehaz van 16 Pat van 6
Fuzvolgy van 6 Poloskefo van 3
Galambok nincs Potréte van

Garabonc van 12 Sand nincs

Gelse van 4 Sormaés nincs
Gelsesziget nincs Surd van 6
Hahot van 8 Szepetnek van 38
Homokkomarom nincs Ujudvar nincs
Hosszuvolgy van 6 Zalakaros van 5
Kacorlak nincs Zalakomar van 12
Kerecseny nincs Zalamerenye nincs

Kiliman nincs Zalasarszeg nincs

Kisrécse nincs Zalaszabar van 38
Lisz6 nincs Zalaszentbaldzs van 19
Magyarszentmiklos nincs Zalaszentjakab nincs
Magyarszerdahely nincs Zalatjlak nincs

A szolgéltatast a legtobb esetben az énkormanyzat altal foglalkoztatott szocialis gondozé latja el.
Négy telepiilés a Voroskereszttel kotott ellatasi szerzodés utjan biztositja a szolgaltatast, mely 2006-
ban indult el, s még az év végére kiterjedt 25 telepilésre. Jelenleg még tovabbi telepulések tartanak
igényt erre az ellatdsi modra. Szocialis intézményi hatteret minddssze 3 telepulés jelzett
(Nagykanizsa — ESZI, Zalakomar — Alapszolgaltatasi Kozpont, Nagybakdnak — Id6ések Klubja. Hazi
segitségnyujtas keretében leggyakrabban biztositott szolgaltatasok a gydgyszerkivaltast,

az orvoshoz kisérést, a bevasarlast, valamint az ebédszallitast. Az ellatottak szamatol fiiggéen 1-3 6
biztositja az ellatast. Az ellatds biztositasa a telepulések tobbségében téritésmentes, mig 6
helyhatdsag térités ellenében (is) nyujtja a szolgaltatast.

Szocialis informaciodszolgaltatas
SZTV 61. § (1) A szociélis informécios szolgaltatds célja, hogy az e tdrvényben
meghatarozott, illetve egyéb, a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolddo
ellatasokat és szolgaltatasokat igénylok megfelelo tdjékoztatast kapjanak az ellatasok
hozzaférhetoségevel és az igénybevételiikre vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban.

A szocidlis informacioszolgaltatast, mint alapszolgaltatast a Szociélis Torveny 2005. évi mddositasa
vezette be, és tette kotelez6vé valamennyi helyhatdésag szamara annak biztositdsat. Ezen
szolgéltatasnak kiilondsen fontos szerepe van (lenne) foként a kistelepiiléseken, ahol a szocialis és
egészseégligyi ellatasok tobbsége helyben nem elérhetd.

A Nagykanizsai Kistérség telepilesein az 6nkorméanyzatok mintegy haromnegyede biztositja a
szocialis informacio szolgaltatast az ott €10k szamara. Jellemzden a Polgarmesteri Hivatalon, illetve
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a korjegyzOségeken keresztiil biztositjadk az Onkormanyzatok a lakossdg szdmara sziikséges
informaciot a szocialis szolgaltatasok, ellatasok elérhet6ségérél, igénybevételi modjarél. Tobb
valaszadd jelezte, hogy az Onkormdnyzat ezen kotelezettségének a csaladsegité szolgalat
bevonasaval tesz eleget. A szolgaltatast végzd személyek tobbnyire a jegyzotdl és/vagy a hivatal
munkatarsatol kapott informéaciok alapjan frissitik ismereteiket. Ezen tal kiilonb6z6 kozszolgaltatast
végzd intézményektdl (iskolatol, ovodatol, egészségiigyi intézménytdl, Kozigazgatasi Hivataltol),
valamint a jogszabalyok mddosuldsénak figyelemmel Kisérésével tajékozddnak az ellatasokat,
szolgaltatasokat érint6 valtozasokrol.

16. Tablazat A Kkistérség szocialis informacids szolgaltatassal vald ellatottsaga

Telepulés Szolgaltatas | Telepuilés Szolgaltatas
Alsorajk van Mihald nincs
Balatonmagyarod van Murakeresztar van
Belezna nincs Nagybakdnak van
Bocska nincs Nagykanizsa van
Borzénce nincs Nagyrada van
Csapi van Nagyrécse van
Eszteregnye nincs Nemespatrd van
FelsOrajk van Orosztony nincs
Fityehaz van Pat nincs
Fuzvolgy nincs P616skefo van
Galambok van Potréte van
Garabonc van Sand van
Gelse van Sormas van
Gelsesziget van Surd van
Hahot van Szepetnek van
Homokkomarom van Ujudvar van
Hosszuvolgy nincs Zalakaros van
Kacorlak nincs Zalakomar van
Kerecseny van Zalamerenye van
Kiliman van Zalasérszeg van
Kisrécse van Zalaszabar nincs
Lisz0 nincs Zalaszentbalazs nincs
Magyarszentmiklos van Zalaszentjakab van
Magyarszerdahely van Zalaujlak van
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Csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat
SZTV 64. § (1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez
vezeto okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

GYTV39. § (1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis
személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka maodszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgadljia a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténo
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezeset.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatasokat, ugyan mas-mas torvény szabalyozza (Sztv.,
Gyvt.), mégis egyiitt kezeljiik, tekintettel arra, hogy a kistérségben évek ota miikddnek a
Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalatok, melyek mindkét szolgaltatastipust biztositjdk a
hozzajuk tartozo telepiiléseken.

A csaladsegités megszervezése az Sztv. 2004. évi moédositasa értelmében csak Zalakomar és
Nagykanizsa szdméra jelent kotelezettséget. Ennek ellenére — az dnkormanyzati visszajelzések
alapjan — Gelsesziget és Nagyrada kozség kivételével, valamennyi telepilésen biztositott a
szolgaltatds. A legtobb telepilést (36) Nagykanizsa és Kornyéke Foglalkoztatasi, Szocidlis és
Kozmiuvelddési Kht. Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalata latja el a Nagykanizsai Kistérség
Tobbcéld Tarsulasaval 2006 januarjaban kotott megallapodas alapjan. A Kht. A csaladsegités
mellett a gyermekjoléti alapellatasi feladatok kistérségi szintli ellatdsara is kiterjed. Négy
telepiilésen a Zalakaros Varos Onkormanyzatanak Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata
biztositja a szolgaltatast, ugyancsak a Tébbcélu Tarsulassal 2006. januarjaban kotott megallapodas
alapjan. A fenti két szolgaltatoval hatarozatlan idére szol a feladatellatasrol sz6l6 megallapodas. A
szepetneki székhelyli Muramenti Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Szepetneken kiviil
tovabbi 3 telepulésen biztositja a csalddsegitést. Felsorajk és Potréte kozséget a Pacsa székhellyel
mukodé Kozép-Zalai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat latja el, mig Zalakomar onalléan
biztositja a csaladsegités feladatainak ellatasat.

Minden telepulésen helyben biztositott a szolgaltatas, legtobbszér a polgarmesteri hivatal
helyiség(ek)ben. A csaladsegités {ligyfélfogadasi iddtartalma (ami kozségekben egyben a
gyermekjoléti szolgalat ligyfélfogadasi idotartama is) igen eltérd az egyes telepiilések kozott. A
kilénbsegek még a kozel azonos nagysagu telepiilések esetében is igen szembetiindk. Az el6forduld
legkevesebb és egyben a leggyakoribb helyben elérhetd iligyfélfogadasi idOtartam a kéthetenkénti 1
ora. Ez foként az 500 fonél kisebb lakosu telepiiléseken figyelheté meg, de megtalalhaté az 500 és
1000 f6 kozotti falvakban is (5), s6t még az 1000 fonél nagyobb lakost Gelsén is. A masik
legelterjedtebb tligyfélfogadasi iddtartam a heti gyakorisdggal 2 6rds idétartam biztositasa. Ez
ugyancsak elsésorban az aprofalvakra jellemz6, de a kérdbiven ezen idétartamot jeldlt meg 3
népesebb telepiilés is, koztiik az 1000 fénél nagyobb lakosu Galambok. Hetente tobb alkalommal
nyitvatartd tigyfélszolgalat csak a kozel 1700 f6s 1¢élekszamot magaénak tud6 Zalakaroson (heti 4
alkalommal fél nap), a mintegy 1800 lakosu Szepetnek (heti két alkalommal fél nap), valamint a
kistérségi kbzpontban (heti 5 nap hétvégi tgyelettel) talalunk.

A telelilések zomében a gyerekjoléti szolgalat tevékenységét és a csaladsegités feladatait ellatd
szemely megegyezik.
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17. Tablazat A kistérségben miikodo csaladsegito és gyermekjoléti szolgalatok és az
altaluk ellatott teleptilések (a Tobbcélu Tarsulas adatszolgaltatasa alapjan)

feladatot ellatd ellatott
székhely | telepulések ellatott telepulések
szervezet -
szama

Alsorajk, Belezna, Bocska, Borzonce, Csapi,
Fizvolgy, Garabonce, Geles, Gelsesziget, Hahot,

Nagykanizsa és Homokkoméarom, Kacorlak, Hossuvélgy, Kerecseny,

Kornyéke Kht. Kiliman, Kisrécse, Lisz0, Magyrszentmiklés,

Csaladsegit6 és Nagykanizsa 36 Magyarszerdahely, Mihald, Nagybakénak,

Gyermekjoléti Nagyrada, Nagyrécse, Nemespatro, Orosztony, Pat,

Szolgalat Po16skefd, Sand, Sorméas, Surd, Ujudvar,
Zalasarszeg, Zalaszabar, Zalaszentbalazs,
Zalaszentjakab, Zalaujlak

Nagykanizsa M.J.V.

g;ﬁiﬁéﬁfs Nagykanizsa 1 Nagykanizsa

Kdzpont

Kdzép-Zalai

Csaladseg{tq ©s Pacsa 2 Felsorajk, Potréte

Gyermekjoléti

Szolgélat

Muramenti

g;zlfri(sai%(ljtloét?s Szepetnek 4 Eszteregnye, Fityehaz, Murakeresztur, Szepetnek

Szolgélat

Zalakaros Varos

82523?:;1’5?8 Zalakaros 4 Balatonmagyarod, Galambok, Zalakaros,

> 12 Zalamerenye

Gyermekjoléti

Szolgalata

A!gpszolgaltata& Zalakomar 1 Zalakomar

Kozpont

* a kistérségen belil

Falugondnoki szolgalat

SZTV 60. § (1) A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgéltatas célja az aprofalvak és a
kultertleti vagy egyéb belterileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol
eredo  hatranyainak  enyhitése, az alapveté  sziikségletek kielégitését  segito
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgéaltatdsokhoz vald
hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintii sziikségletek teljesitésének
segitese.

A falugondnoki ellatas létrehozasat a teleplilésnagysaghdl fakadd hatranyok mérséklésének,
csokkentesenek igénye hivta létre. A Kkistérség apréfalvas szerkezete ellenére a falugondnoki
szolgalatban rejlé lehetdségek nincsenek kell6képpen kiaknazva. Ennek egyik oka, hogy ezen
ellatas szamos kistelepiilésen nem miikodik. A 600 fénél kisebb lakossagszamu telepulesek alig
felében szervezték meg a falugondnoki szolgaltatist. Ebben szerepet jatszanak a péalyazati
rendszerbdl adodoé problémak (pl. 6nrész biztositasa, a minisztériumi forrasok évrodl-évre torténd

sziikiilése), tovabba az 6nkormanyzatok hozzaallasa (pl. érdektelensége).
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18. Tablazat A 600 fonél kisebb lakossagszami telepiilések falugondnoki szolgaltatassal
valo ellatottsaga

Telepilés Lakqsség- Szolgél- Telepilés Lakqsség- Szolgél-
szam tatas szam tatés
Alsorajk 401 |van Magyarszentmiklds 276 | van
Balatonmagyardd 526 | van Magyarszerdahely 555 [van
Bocska 380 | nincs Nagybakdnak 450 | van
Borzonce 77| nincs Nagyrada 526 | van
Csapi 185 | nincs Nemespatro 334 |van
Fuzvolgy 138 |van Orosztony 449 | nincs
Gelsesziget 262 | nincs Pat 250 | van
Homokkomarom 221 |van P616skefo 426 | nincs
Hosszuvolgy 182 |van Potréte 287 | nincs
Kacorlak 246 | nincs Sand 439 | nincs
Kerecseny 286 | van Zalamerenye 184 | van
Kiliman 246 | van Zalasarszeg 101 | nincs
Kisrécse 186 | nincs Zalaszentjakab 405 | nincs
Lisz0 437 | van Zalaujlak 118 | nincs

A szolgaltatasok zome az elmalt 5 évben kerilt bevezetésre, minddssze két telepililésen (Lisz0,
Nemespatro) miikodik mar a 90-es évek ota, €s tovabbi egyben (Kiliman) pedig 2006. oktoberétdl
vehetd igénybe az ellatas. igy nem meglepd, hogy a falugondnoki gépjarmiivek eddig futott km-ek
minddssze 3 esetben haladjak meg a 100 ezret. Az mar sokkal inkdbb szembetiind, hogy a
szolgaltatast 1998-ban inditd Nemespatré gépkocsija altal futott km nem éri el a 25 ezret, ami
vélhet6en Osszefliggésben van azzal, hogy a jelenleg futdé gépkocsi 2006-t6l all rendelkezésikre.
Egy szolgalat esetében jelezték csak, hogy egynél tébb telepiilés lakossagat latjak el (Hosszuvolgy,
Flzvolgy). Egy kozségben (Nagyrada) civil szervezet miikodteti a falugondnoki szolgalatot.

A szolgaltatasok talnyomo tobbsége eleget tesz a falugondnoki szolgalattal szemben tamasztott
jogszabalyi kovetelményeknek, s igy végleges mitkdodési engedéllyel rendelkeznek. Ez aldl kivételt
képez a magyarszerdahelyi és a nemespétrdi falugondnoki szolgalat, melyek ideiglenes mitkodési
engedéllyel birnak. A miikodd szolgdlatok az egyéb kotelezd személyi szolgaltatasokbol komoly
szerepet vallalnak, pl. az étkeztetés, hazi segitségnyujtas terliletén, de egyes esetekben a
csaladsegités feladataiban is resztvallalnak. Az altalanosan biztositott legfontosabbnak itélt
szolgaltatdisok  kozul az aldbbiakat nevesitették  leggyakrabban:ebéd hazhozszallitas,
gyogyszerkivaltds, bevasarlas, gyermekek oOvodaba, iskoldba torténd szallitasa, tovabba
onkorméanyzati rendezvenyek lebonyolitasdban valé részvétel. Egyes falugondnokok feladatat
képezi a betegek orvoshoz torténd szallitasa is.
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19. Téblazat A falugondnokok &ltal ellatott legfontosabb feladatok az 6nkormanyzatok
veleménye alapjan
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Alsorajk X X |X |Xx X
Balaton-
magyarod X X X X X
Flizvolgy X X |x X |X
Homokko-
marom X X X X X
Hosszlvolgy
X X X X X
Kerecseny X [X |[X |X X
Kiliman
Lisz6 X X |X X
Magyarsz-
entmiklos X X |IX X X
Magyarszer-
dahely X |X X |x |x
Nagybako-nak
X X X X
Nagyrada X |X |[X [X X |X
Nemespatrd X |X X |X X
Pat ?
Zalamerenye
X X X

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
SZTV 65. § (1) A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban élo, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetuk miatt raszorulo, a segelyhivd készilék megfelelé
hasznalatara képes idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
részere az onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitasa céljabol
nydjtott ellatas.
(2) A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas keretében biztositani kell
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen tortéeno
haladéktalan megjelenését,
b) a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) szukség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
(3) A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzorendszeres
hazi segitségnyujtas ellatoja egyiittmiikodik a tamogato szolgéltatast, illetve a pszichiatriai
betegek részére kdzossegi alapellatast nyujté szolgaltatoval.
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A tarsulési szerzddésben a tarsulas keretében ellatando feladatok kozott szerepel a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas. A 2006. majusaban a Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak a Magyar
Voroskereszt Zala Megyei Szervezetével kotott megallapodaséban a civil szervezet véllalta ezen
szolgaltatds Dbiztositasat. A fentiek ellenére a nevezett alapszolgaltatas kistérségi szintli
megszervezése, illetve ellatdsa nem valdsult meg, jelenleg a Kkiépitése folyamatban van
(kbltségigény, beruhazés, lzemeltetés, rendszer-megfeleléség). A szolgaltatas az adatfelvétel
idépontjaban egyediil Nagykanizsan hozzaférhet6. A kistérségi kozpontban 2006-ban indult el a
szolgéltatas, 40 készilék tzembe helyezésével.

Tamogatd szolgalat
SZTV 65/C. § (1) A tamogat6 szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben
torténo ellatasa, elsosorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése,
valamint életvitelik ©nallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis
segitségnyujtas biztositasa révén.
)
(3) A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleloen kiilonosen
a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallito szolgadlat miikédtetése),
b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelelo egészségiigyi-
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo hozzdjutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,
¢) informacionyujtas, iigyintézés, tandcsaddas, a tandcsaddst kovetoen a tarsadalmi
beilleszkedest segito szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa,
d) a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetoségének biztositasa,
e) segitségnyljtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitésehez specidlis, onsegito csoportokban valo részvételiikhoz,
f) egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazododan,
g) segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéjanak megvaldsulasahoz,
valamint a csaladi, a koz0sségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valo
egyenrangu részveételhez sziikséges feltételek biztositasa,
h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segito szolgaltatasok
elérhetoséegenek, igéenybevételének elosegitése.
Tamogato szolgalat a kistérségben egyediil Nagykanizsan szervezdott meg. A Fogyatékkal E16k
Integralt Intézménye biztositja a szolgaltatést a telepiilésen €16 fogyatékos személyek szamara.

Ko6zosségi ellatasok
SZTV 65/A. 8 (1) A kozossegi ellatasok célja a pszichiatriai vagy a szenvedélybetegek
lakokornyezetben tortéeno gondozasa, tovabba gyogyulasuk és rehabilitaciojuk elosegitése.
(2) A kozosségi ellatasok keretében biztositani kell
a) a lakokéornyezetben torténd segitségnyijtast az onallo életvitel fenntartasaban,
b) a meglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztéséet,
¢) a haziorvossal és a kezeldorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igéenybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,
d) a pszicho-szocialis rehabilitaciét, a szocialis és mentalis gondozast,
e) az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban valo részvétel dsztonzését és
figyelemmel kisérését,
f) megkeresd programok szervezését az ellatdsra szoruld személyek elérése érdekében.
A telepiilési onkorményzatok altal kitoltott kérddivek alapjan a kozosségi ellatds megszervezésére
jogszabaly altal kotelezett Nagykanizsa mellett onként vallalt feladatként Nagyrada kozseg is
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biztositja az ellatast. A kistérség kozpontjaban civil szervezet (Volgy Alapitvany) latja el a
tevékenységet a sajat telepiilésen, mig Nagyradan a telehaz keretén beliil miikodik a szolgaltatas.

Utcai szocialis munka
SZTV 65/E. 8§ (1) Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodo
hajlektalan személy helyzetének, életkorilmenyeinek figyelemmel kisérését, sziikseg esetén
ellatdsanak kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasdhoz kapcsolddo intézkedés
megtételet.

Utcai szocidlis munka megszervezésére a kistérségen belul egyedil Nagykanizsa m.j.v. kotelezett,

amely a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezetén keresztil biztositja ezt a szolgaltatast.

20. Tablazat Az utcai szocialis munka éves forgalmi adatai

év éves forgalmi adat
2002 47
2003 65
2004 70
2005 69

Nappali ellatas
SZTV 65/F. 8 (1) A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat
otthonukban él6,
a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi dallapotuk vagy idos koruk miatt szocialis
és mentalis tdmogatésra szoruld, 6nmaguk ellataséra részben képes személyek,
b) tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylo
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,
¢) harmadik életéviket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem
képes, de feltigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek
részere biztosit lehetéséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapveto higieniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbd igény szerint megszervezi az
ellatottak napkdzbeni étkeztetését.
A nappali ellatas térségi szintli biztositasa is megjelenik a tarsulasi szerzdédésben, valamint a 2005-
ben a Kistérség Tobbcéld Tarsulasdnak a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezetével kotott
megéllapodasaban, melyben a civil szervezet vallalta ezen szolgéltatas megszervezését. A térségi
szinten a hajléktalan személyek nappali melegeddje biztositott Nagykanizsa varosban, ugyanakkor a
nappali ellatds mas formai (iddéseket, illetdleg fogyatékos személyeket ellatd) mindossze 4
teleptiilésen hozzaférhetok. Pszichiatriai betegek, valamint a szenvedélybetegek szamara nem
szervez6dott meg szolgaltatds a Nagykanizsai kistérség egyetlen telepiilésén sem.

Nagybakonak, Surd és Zalakomar az id6sek napkozbeni tartozkodasat és étkeztetését biztositja
intézményes keretek kozott, mig Nagykanizsa varos az idések mellett a fogyatékos és hajléktalan
szemelyek nappali ellatasat is biztositja. Nagybakdnak a telepiilés 6nallo intézmenyében, heti 40
Oraban 30 idés személy ellatasarél gondoskodik. Surdon gondozési kozpont keretében 25
féréhelyen, heti 30 ordban torténik az idések nappali ellatds. Zalakomar kozség Alapszolgéltatasi
Kozpontja biztositja 55 férdhelyen, heti 40 6raban az ellatast. Nagykanizsan az idés személyek a
nappali ellatast az Egyesitett Szocialis Intézményben vehetik igénybe, ahol 110 fér6hely heti 40
ordban all rendelkezésre. A fogyatékos személyek nappali ellatasrél ugyancsak mas feladatot is
ellatd intézményen keresztiil gondoskodnak. A Fogyatékkal Elok Integralt Intézménye dtmeneti ¢és
tartds bentlakasos részlege, valamint tdmogato szolgalat miikodtetése mellett hétkoznapokon 6.30-
17.00 kozott 20 férdhelyen biztositjdk a fogyatékos személyek nappali ellatasat. A hajléktalan
személyek nappali ellatasat ellatasi szerzodés alapjan térségi szinten a Magyar VOroskereszt Zala
Megyei Szervezete biztositja. A fedél nélkiil €lok szamara 40 férdhely all rendelkezésre.
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21. Tablazat Nappali ellatast biztosité telepllések ellatési adatai

Lakos- P o o . ’
. ; Ellatotti Intézmenyi | Személyi | Nyitvatarta | .., , .
Vel CE >ag csoport hattér feltétel si id6 el | Bkt
szdm
a telepiilés heti 5 na
Nagybakénak | 450 idések | 6nall nappali 10 orap' 30 30
intézménye
Egyesitett .
idssek | Szocidlis heti 7nap, | 119 89
L 56 ora
Intézmeny
. Fogyatékkal .
fsggﬁ;fkg; E6K Integralt h?g T a0 19
Nagykanizsa | 50918 y Intézménye ’
Magyar
hajlek,talan Voroskeresz_t nincs adat | nincs adat 40
személyek | Zala Megyei
Szervezete
s 1 Gondozasi heti 5 nap,
Surd 657 1dések Kozpont 30 6ra 25 25
Zalakomar 3149 | idssek | Aapszolgaltat heti Snap, | gg 54
asi Kozpont 40 ora

Gyermekjoleti alapellatasok a Nagykanizsai kistérségben

Gyermekjoléti szolgéalat
A gyermekjoléti szolgalatok helyzetének bemutatasa az el6z0 részben, a csaladsegitd szolgalatokkal
kozosen kertilt bemutatésra.

Gyermekek napkdzbeni ellatasa

Bolcsode
GYTV 42. 8 (1) A béleséde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni
ellatasat, szakszerii gondozasat és neveléset biztosito intézmeény. Ha a gyermek a 3. évét
betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az Ovodai
nevelésre, a 4. évének betoltését koveté augusztus 31-ig nevelheté és gondozhato a
bolcsédében.

A kistérségben egyediil Nagykanizsan miikodik a kisgyermekek napkdzbeni ellatasara bolesdde. A

3 intézmény 190 féréhelyén atlagosan tobb mint 210 kisgyermek ellatasarél gondoskodnak.

Vélhetéen csak a varosi lakossag gyermek-elhelyezeési igényeit szolgaljak ki.

22. Tablazat A bolcsodei ellatas adatai

év féréhely igénylék igéﬁyszifﬁk d Ia:;f if;r?ec' varakozok
2002 180 396 364 209 32
2003 180 432 397 218 35
180
szept. 1-tol
2004 190 449 413 217 36
2005 190 428 405 225 23
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Csaladi napkozi
GYTV 43. 8 (1) A gyermekek napkdzbeni elldtdsdnak mindsiil a bolcsddei és ovodai
ellatasban nem részesiilo, tovabba az iskolai oktatasban részesiilé gyermeknek az iskola
nyitvatartasi idején kivili, valamint az iskolai napkozit vagy tanulészobai ellatast igénybe
nem vevo gyermek csaladi napkéziben torténo, nem kozoktatasi célu ellatasa.
A kistérség egyetlen telepiilésén sem szervezddott meg a gyermekek napkdzbeni ellatdsdnak ezen
formaja, holott ezen ellatas kisebb telepiilésen is megszervezhetd, mikddtethetd (lenne). Annal is
meglepdbb a napkozbeni gyermekellatas nevezett forméajanak hianya a térségben, mivel minddssze
egyetlen bolcséde mukodik, amely kizarolag nagykanizsai gyermekeket fogad. Az ellatés
megszervezésének sziikségességét latszik alatamasztani a fentieken tdl az egyes telepulésekre,
illet6leg telepiiléscsoportokra esé 0-2 éves gyermekek szama is.

A kistérség ovodai ellatassal igen jol lefedett, a 48 telepiilésbdl 37 lizemeltet 6vodat. A féréhelyek
kihasznaltsaga alig haladja meg a 80%-ot, azaz valamennyi ellatést igényld gyermek szamara
biztositott az dvodai ellatas. Igy a 3-6, ill. 7 éves gyermekek napkdzbeni ellatasa megoldott.

23. Tablazat Intézményfenntarto tarsulds keretében miikodtetett 6vodak

- 0-2 éves | 3-5 éves . 0-2 éves | 3-5 éves
Telepulés . . . .| Telepulés . . , .
népesség | népesseg népesséeg | népessegy
Gelse* 23 30 | Zalaszentbalazs* 16 18
Gelsesziget 7 5 | Bocska 14 13
Kiliman 6 9| Borzonce 4 4
0ssz. 36 44 | Kacorlak 4 4
Mihald* 29 16 | Po16skef6 9 18
Pat 3 3 0ssz. 47 57
Sand 9 9 | Csapi* 4 6
0ssz. 41 28 | Zalaujlak 0 0
Kisrécse* 9 5 0sSz. 4 6
Nagyrecse 13 26 | Eszteregnye™® 12 19
Nagybakonak 7 9| Rigyac
Csapi 4 6 0sSz. 12 19
Zalasarszeg 3 3| Alsorajk* 7 5
Zalauvjlak 0 0| FelsoOrajk 15 30
0sSz. 36 49 | Potréte 3 3
Kerecseny* 12 10 0Ssz. 25 38
Orosztony 14 13 | Galambok™* 35 39
0SSz. 26 23| Zalaszentjakab 14 17
Surd* 15 18 0sSz. 49 56
Nemespatro 4 8
0Ssz. 19 26

* Az intézmenyfenntarto tarsulas székhelye
Forras: Nagykanizsai Kistérség Tobbcéll Tarsulas Kozoktatasi Intézkedésterve 2005-2008, KSH,
2004
— sajat szerkesztés
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24. Tablazat Onalloan miikodtetett 6vodak

Telepuilés UZEUES | D G Telepiilés UZEVES | D G
népesség | népesseg népesség | népesseg
Garabonc 21 25 | Zalakaros 48 52
Hahot 22 23 | Zalakomar 148 120
Magyarszerdahely 14 10 | Zalaszentjakab 14 17
Murakeresztdr 36 44 | Nagykanizsa 1138 1190
Nagyrada 9 10 | Balatonmagyardd 4 11
Sormaés 11 20 | Belezna 21 13
Szepetnek 51 45 | Fityehaz 15 14
Ujudvar 32 25
Forras: Nagykanizsai Kistérseg Tobbcéld Tarsulas Kozoktatasi Intézkedesterve 2005-2008, KSH,

2004
— sajat szerkesztés
Héazi gyermekfellgyelet
GYTV 44. 8 (1) A hazi gyermekfeliigyelet keretében a gyermekek napkdzbeni ellatasat a
sziilo vagy mds térvényes képviselo otthonaban gondozo biztosithatia, ha a gyermek
dllandé vagy iddszakos ellatasa nappali intéezmenyben nem biztosithatd (pl. betegség miatt)
és a sziilo a gyermek napkozbeni elldatasat nem vagy csak részben tudja megoldani.
A kistérség egyetlen telepiilésén sem szervezOodott meg ez az ellatas.

Gyermekek atmeneti gondozasa
GYTV 45. § (1) A gyermekek atmeneti gondozésa keretében a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodeését elosegito, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
sziikségleteinek megfelels étkeztetésérdl, ruhdzattal valo ellatasarol, mentdlhigiénés €S
egeszsegligyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérol, lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes
korii ellatas) kell gondoskodni.
A gyermekek atmeneti gondozas megvaldsithatd helyettes sziild utjan, illetve gyermekek vagy
csalddok atmeneti otthonan keresztll. A telepiilési 6nkormanyzatok altal kitoltott kérdéivek szerint
a gyermekek atmeneti gondozasa a Kkistérség kozpontjaban és Surd kozségben biztositott,
Nagykanizsan helyettes sziiloi ellatas, valamint a csalddok &tmeneti otthona révén, mig Surdon
helyettes sziil6i ellatason keresztiil. Helyettes sziilénél jelenleg egyetlen ellatdsban 1évo gyermek
sincs, mig intézményes ellatds az engedélyezett férdhelyszdm (40) maximalis kihasznaltsaggal
milkodik a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete fenntartdsaban. A feladatellatas az egész
kistérsegben biztositott.

25. Tablazat A csaladok atmenti otthonanak forgalmi adatai

év éves forgalmi adat
2002 22 csalad / 98 16
2003 21 csalad / 260 6
2004 28 csalad / 222 6
2005 31 csalad / 342 {6

Szocialis szakellatasok a Nagykanzsai kistérségben

Szakositott szocialis ellatast nyujtd intézmények egyedil a kistérség kézpontjaban, Nagykanizsan
mitkodnek, melyek ellatasi teriilete csak a varost foglalja magaba. Valamennyi intézmény végleges
miikddeési engedéllyel rendelkezik.

A Kistérség raszoruld lakosai szdmara a megyei fenntartasu szakositott intézmények allnak (csak)
rendelkezésre.
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26. Tablazat Idosek gondozohaza ellatas adatai
. Ellatasba " " . . )
. Engedélyezett| . 0, Ellatast | Ellatasba | Siirgosségi | Varakozok
ev - részesiilok - 5 o2
férchely . kérok vettek | elhelyezés | létszama
dec. 31-én
2002 15 15 20 25 10 6
2003 15 15 46 28 14 5
2004 15 16 50 30 13 8
2005 15 15 47 17 14 5
27. Tablazat Idosek otthona ellatas adatai
, Engedélyezett E’IIata.:stia Ellatast | Ellatasba | Siirgdsségi| Varakozok
ev - részesiilok - 5 o2
férchely . kérok vettek | elhelyezés | létszama
dec. 31-én
2002 56 56 40 21 16 47
2003 56 56 48 15 10 42
2004 56 56 38 18 5 29
2005 56 56 50 17 9 23
28. Tablazat Fogyatékos személyek otthona ellatasadatai
. Engedélyezett e’IIatafb’§1 ellatast | varakozok
&V ferghely | TSSZeSUIOK bk | letszama
y (atlag)
2002 70 70 9 1
2003 70 68 0 0
2004 65 64 6 6
2005 60 60 6 7

29. Tablazat Hajléktalan személyek atmeneti otthona forgalmi adatai

, . éves
év  |engedélyezett forgalmi
férohely a%at
2002 45 75
2003 45 70
2004 45 84
2005 45 82

30. Tablazat Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye forgalmi adatai

. . éves
. engedélyezett EVES enge'dglyez forgalmi
év féréhelv - néi forgalmi | ett féréhely adat -
CrORCy -MOl adat-nék | - ferfi e
férfiak
2002 20 44 20 103
2003 20 43 20 133
2004 20 39 20 134
2005 20 42 20 123

KESZITETTEK A NAGYKANIZSAI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA MEGBIZASABOL:
HERPAINE MARKUS AGNES, ANTAL ZSUZSANNA ES ARANY ORSOLYA VIRAG

46



NAGYKANIZSAI KISTERSEG SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOJA — 1. KOTET, HELYZETELEMZES

55. HATARTERULETEK, PROBLEMAORIENTALT, INNOVATIV MEGOLDASOK

Intézményismertetést és jo gyakorlatok leirasat kértik a SWOT elemzés kidolgozasaban részt vett
helyi szakemberektdl. Jegyzok, polgarmesterek, szocidlis szakemberek és a tobbcélu kistérségi
tarsulds munkatérsai vettek részt a kdz6s munkaban. A helyi megoldasok az igért szakmai leirasok
beérkezése utan kerilnek bele a dokumentumba.

Tervezdi javaslat az ebbe a fejezetbe sziikséges tovabbi leirasokrol:

- Kanizsa lakasprogramja

— Szocialis kdozhasznu tarsasag mikodésének ismertetése

- Kistelepilési megoldasok szolgaltatasi hianyok pétlasara
Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2004-ben a Regionalis Operativ Programbdl (;
tipusu kozosségi és személyi szolgaltatasok fejlesztésére nyert tamogatast. A 18 hdnapig futd
projekt célja a wvaros szocialis ellatorendszerének fejlesztése, a non-profit szervezetek
szerepvallalasdnak Osztonzése, valamint aktiv kordt munkanélkiiliek (els6sorban ndk)
munkaerdpiaci reintegracioja.

A Zala Megyei Voroskereszt Nagykanizsai Szervezete, a Csalddsegitd Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat, a Nagykanizsa és Kornyéke Foglalkoztatasi, Szocialis és Kézmiivel6dési Kht., valamint
az Onkormdnyzat 4ltal kidolgozott program a Nagykanizsa varosban €16 idés emberek, hatranyos
helyzetii fiatalok, ¢és a csaladon beliili er6szak aldozatainak szocialis helyzetét javitja, személyre
szabott szolgaltatdsok bevezetésével, 12 f6 aktiv kord munkanélkiili szocialis gazdasdgban vald
foglalkoztatasa réven. Az elnyert tamogatasbol a foglalkoztatasba bevont személyek képzése (hazi
gondoz6, 4&pold) mentélis Kkisérése (szupervizido, kommunikacios ¢és konfliktus kezel6
foglalkozasok), valamint a bevezetendd szolgaltatasok hatterét biztosito infrastruktara kialakitasa is
megvaldsult.

A szolgaltatasok fo tertiletei:

- idés emberek otthoni segitése, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas bevezetése: haztartasi
munkak (f6zés, mosas, takaritds, vasalas, novényapolas stb.)

- Cselleng6 kozosségi haz” miikddtetése: csellengd, problémas fiatalok szabadidds programjainak
szervezése esti és éjszakai Orakban nyitva tarté (18 — 06) kdzdsségi tér megnyitasa

- ,.Befogad6 haz” létrehozasa a csaladon beliili er0szaknak aldozatiul es6é személyek (elsdsorban
ndk és gyermekek) részére.
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6. SWOT

A szocialis és gyermekvedelmi ellatorendszer szempontjabol

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

- Mikddnek jo példak a kistérség egyes
telepilésein

- Térségi csaladsegitd és gyerekjoléti szolgalat

- Az esetleges szakképzetlenséget
ellenstlyozza az empétia és a tapasztalat

- Ahol van kézoktatasi intézmény, altalaban
megoldott az étkeztetés

- Sok elkotelezett, elszant és hozzaértd ember
dolgozik az ellatasban

- Avaros és térség szakemberei koz6tt j6 az
egylittmiikodés

- A varosi intézményekben miikodik
szupervizid és szakmai tovabbképzés

A szocidlis terlileten dolgozok végzettsége alacsony
Szocidlis szolgaltatasban és igazgatasban kevés a
megfeleld végzettségli szakember

A szocialis ellatasok donto tobbsége a kozségekben nem
létezik

A diétés étkeztetés gyakorlatilag nem megoldott

Az étkeztetés magas ara visszafogja az igénybevételt,
mikdzben szikséglet lehetséges

A nyari és hétvégi étkezeés nem megoldott

A telepulésszerkezethez mérten nem kiépult a
falugondnoki szolgéalat

A hianyzé nappali ellatasok miatt bizonyos
segélytipusokra kényszeril a rendszer (pl. apolasi dij)
,Latszat” hazigondozas

Bolcsdde csak Nagykanizsan mikddik, kevés féréhellyel
Alternativ, nyari, 10 év feletti és 3 év alatti gyermekek
napkdzbeni ellatasa nincs

A kisebb telepiiléseken kevés 1d6t toltenek a
csaladgondozdk és munkaidében

Nincs roma szarmazasu szakember

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

- A tarsulési pluszfinanszirozassal
fejleszthetoek lennének a szolgaltatasok
- Vdllalkozésok bevonésa az étkeztetésbe

- A koOzoktatdsi és szocialis  rendszer
harmonizaléasa

- Falugondnoki szolgalat terdileti
lefedettségének és az ellatési

tevékenységeinek bovitése

- Gyermekek napkozbeni ellatasanak bovitése
telephellyel, 6vodai mini-csoporttal

- Nagykanizsaval kozos intézményfenntartas a
kdzel dupla forrasok mozgobsitasara

A magas gyerekszam egy kirekesztett csoport kérében
A csalad és gyerektamogatéasok valtozasaval a helyi
segélyezési lehetdségeket sziikiilnek

A kényszertarsulds telepiilési szinten nem tesz lehet6vé
eredményes és hatékony helyi szolgéltatast
Latszatszolgaltatasok jellemzik és fogjak is a szocialis
teriletet

A nappali ellatasok potlasanak hianya fenntartja a
segélyezést

Altalanos szempontok

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

- Magas gyerekszam egyes telepuléseken
- Kisebb telepuléseken a helyi kozosségek
megtartd ereje még €l

Eldregedés

Magas a sajatos nevelési igényli gyermekek szama
Magas roma népesseg

Megnovekedett az egysziilos haztartasok szama

A ontéshozok szakértelem hijan hoznak szakmai
dontéseket

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Egyes segélyek a munkavallalasra ellen6sztonzéek
Az énkormanyzatok anyagilag ellehetetlentltek
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