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2. Szamu napirend

ELOTERJESZTES

Targy: A Nagykanizsai Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak Munkaszervezetén belll
mUkodd Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2011. évi szakmai beszamoldja.

A térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2007. 6ta latja el feladatat a Tarsulas
Munkaszervezetébe integralva.

A feladatellatas mdédjat a legkedvezdbb allami finanszirozasi lehet6ség megteremtése
motivalta, ezt a célt tovabbra is szem elétt tartjuk.

A szolgalat a Bajza utcai ingatlanon 2011-ben 0] épuletben miikédik. Az ingatlanon tértént
komplex felljitas kovetkeztében a megoldddott a szolgalat jogszabalyoknak megfeleld,
akadalymentes Ugyfélfogadoval ellatott elhelyezése. Megallapithatjuk, hogy az intézmény
korszer(, minden igényt kielégit6 szolgaltatéva valt.

Valészin(isithetéen az (j oénkormanyzati térvény altal meghatarozott feladatellatasi
koncepcionak megfelelve, hossz( tavi megoldast jelent a szociadlis és gyermekvédelmi
feladatellatasban.

Targyi feltételeink - a szilkséges eszkdzok, infrastruktira — megfelelnek az eléirasoknak, a
személyi feltételeket 2011-ben palyazati forrasokbdl eléteremtettiik.

A Szolgalat 2011. évi tevékenységérdl keszilt a mellékelt éves szakmai beszamolé.

Hatarozati javaslat:

....... [ (ll. 02.) 2012. NKTT. sz. hatarozat:

A Nagykanizsai Kistérség Toébbcélu Tarsulasa Tarsuldsi Tanacsa a Nagykanizsai
Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak Munkaszervezetén belll mikddd Csaladsegité és
Gyermekjéléti Szolgalat 2011. évi szakmai beszamoléjat elfogadja.

Hataridd: 2011. februar 15.
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Nagykanizsai Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Munkaszervezetén beliil miikédé
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
8800 Nagykanizsa, Bajza u. 2.
Tel.: 536-320, email.: csaladsegito@kanizsaterseg.hu

~ BESZAMOLO , ’
A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2011. EVBEN
VEGZETT MUNKAJAROL

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

A Nagykanizsai Kistérség Tobbcéli Téarsuldsa Munkaszervezetén belill mikodé Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és ellatasokrdl és az
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol elGirdsainak
értelmében latja el a csaladdsegitéssel és gyermekjoléti szolgéltatdssal kapcsolatos kételezGen
ellatandé feladatokat az adott telepiiléseken.

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2011. évben 21 telepiilésen ltta el a szolgaltatdssal
kapcsolatos feladatokat. - : ‘

Miikodésiink az aldbbi engedélyek szerint torténik:

A Gyermekjoléti Szolgalat Miikodési Engedélye hatarozatlan ideig érvényes.

2010. julius 01.-t61 Szolgdlatunk Onallé Helyettes Sziil6i Halézatot mikodtet, melynek
féréhelyszama 12. Az erre sz616 Miikodési Engedély szintén hatarozatlan idére szol. -

2011. jinius 01.-t61 a Gyermekjoléti Szolgdlat keretein beliil specidlis szolgéltatasokkal
bévitettiik ellatdsainkat. Ezen idOponttél kezd6dden Kapcsolattartasi iigyeletet, Készenléti
szolgalatot, valamint Szocialis informacios szolgaltatast nytjtunk, mely szolgéltatas tipusokat a
Miikodési Engedélyben a Zala Megyei Kormanyhivatal ZGY/952-3/2011. ugyiratszdmu
Hatérozata alapjan nem sziikséges feltiintetni.

A Csaladsegité Szolgalat szakmai és miikodési feltételeinek ellenérzése 2010. év elso
félévében megtortént. Az ellendrzést végz6é Nagykanizsai Megyei Jogi Viaros Jegyzdje a
ZGY/593-1/2010. szamu végzéssel a csaladsegités szocidlis alapszolgaltatds miikodését
ellendrizte, mely szakvélemény megéallapitotta, hogy a személyi feltétel nem felel meg a
jogszabalyi el6irasoknak, az ellatott telepiilés szamot figyelembe véve a meglévd 1étszamon feliil
2,5 16 csaladgondozé és 1 16 szocidlis segitl vagy tandcsado alkalmazasa sziikséges.

Az elbirt 1étszém bOvitésére anyagi fedezet-hidnyaban a Szolgélatnak nem volt lehet0sége. A
Munkatigyi Kozpont altal 1 {6 kozépfoku végzettséggel 2010. november 1-t61 2011. jalius 30-ig, 3
f6 fels6foku végzettséggel rendelkezé szakember foglalkoztatdsa 2011. junius 1-t61 2011.
december 31-ig megtortént. A felvett személyek koziil 1 {6 jovedelempdtld ellatasban részesiilt, 2
f8 pedig palyakezddként keriilt a szolgalathoz, igy 70 %-os bértdmogatést sikeriilt megpalyaznunk
a foglalkoztatasukra, mely 2011. december 31.-ig szdlt.

A Csaladsegité Szolgalat miikodési engedélye igy hatarozott idejii, 2012. december 01-ig
érvényes.

A csalddsegités, mint szolgiltatas a feladatellatdsra csatlakozott telepiilések teljes lakossagéra
kiterjed. A szolgalatot barki, barmilyen probléméval felkeresheti. A szolgiltatds ingyenes, nem
hatdsagi jellegtli, igénybevétele 6nkéntes alapon térténik.

Munkénkat 2011-ben is a korabbi években bevalt gyakorlat szerint lattuk el: a csaldédgondozo
valamennyi csalddot otthondban kergste fel, az irodai, illetve az 6nkormanyzat helyiségeiben
lezajlo tigyfélforgalom — amennyiben a kliens nem egylittmiikodésre kotelezett — elenyészd. Az
Onkorményzatok biztositjak az tigyfélfogadas ellatasdhoz sziikséges helyiséget, infrastruktirat. Az
tgyfélfogadas idejér6l az 6nkormanyzaton keresztiil tdjékoztatjuk a lakossagot.

Tevékenységlink soran mindennapos szakmai kapcsolatban vagyunk a Gyémbhivatallal, az
évkozben  megsziint TEGYESZ  munkatdrsaival,  Onkorményzatokkal,  kisebbségi
onkorményzatokkal, ifjisdgvédelmi felel6sokkel, védondkkel, Nevelési Tanacsaddval, Partfogdi
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Felligyel6kkel, RendOrséggel, PolgarOrséggel, Vordskereszttel, Maltai Szeretetszolgélattal,
valamint mds Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlatokkal. Els6dleges és legfontosabb
feladatunk a prevencio6.

A Szolgélat csaladgondozdi hetente latogatjék otthonaikban a csaldadokat, havi rendszerességgel az
oktatdsi intézményeket, kéthetente a telepiilések Polgarmesteri Hivatalaiban fogaddorakat
tartanak. Szolgalatunk munkatdrsai igény esetén részt vesznek a ‘helyi rendezvények
szervezésében, lebonyolitdsdban. Jatszohdzak szervezése, falunapokon valé részvétel, nydri
tdborozas segitésében részt vesziink.

Demografiai mutatéink :
Lakossagszam: 9680 / 2010.-ben: 9732 16. /
0-17 éves korig a gyermekek szama: 1494 / 2010.-ben: 1626 £6/

Csaladsegito Szolgalat:

A Csalddsegitd Szolgdlat nyilvantartdsdban 2011. évben a telepiiléseinken Gsszesen 76 csalad
szerepel . ,

A kapcsolatfelvétel intenzitdsa a csaldd igényeihez igazodik. A nyilvantartasba vett csalddokon
kiviil esetkezeléseket végeztiink, melyre 520 alkalommal keriilt sor.

Az aktiv kordak ellitisdra jogosultak 25 f6 rendszeres szocidlis segélyezettel vald
kapcsolatfelvétel a beérkezett hatarozatok alapjan megtortént. A beilleszkedési programban részt
vesznek, egylittmiikodés hidnya miatt egyetlen segély folydsitasa sem keriilt megsziintetésre.
Osszehasonlitva a 2010. és a 2011. éves adatokat a csalddsegit szolgaltatds esetszamaiban
emelkedés mutathat6 ki, 33 f6vel nétt az ellatottak szama.

Bizonyitja munkénk hatékonysagéat, hogy a hozzénk forduldknak tgy tudunk segiteni, hogy a
folyamatos tandcsadas mellett nem sziikséges éveken keresztiil a rendszerben tartani 6ket, mivel
igyekeznek problémaikat sajat maguk megoldani. A csalddsegités célja a csalad képessé tétele
mindennapos ligyei vitelére.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A gyermekjoléti szolgiltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 speciélis személyes szolgaltatés,
amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznéldsaval szolgalja a gyermekek
testi és lelki egészségét, a csalddban tOrténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermekek visszahelyezését.
A fentiekbdl kovetkezik, hogy a legfontosabb feladataink:

1. A gyermekek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése.

2. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésének segitése.

3. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazéséra.

4. A védelembevételhez kapcsolddo feladatok.

5. A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése, utdgondozasa.

6. Orskbefogadassal kapcsolatos feladatok.

7. Tankotelezettséggel Osszefliggd feladatok.

8. Prevencios tevékenységek

A Gyermekjoléti Szolgdlat nyilvantartasdban ellatési tertiletlinkén 2011. évben 132 gyermeket
gondoztunk. Ebbdl a védelembe vett gyermekek szima 21, 2 ideiglenes elhelyezés, 0 tartos
nevelésbe vétel, 0 utégondozis, 14 dtmeneti nevelésbe vétel, valamint 2 csalidba fogadas
tortént. »
2011. évben partfogoéi feliigyelet alatt 4116 gyermekek szama 6.
2011 évben ellatasi teriiletiinkon egyéb szakmai tevékenységeink szaima: 508
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Megoszlasa az alabbiak szerint:

Informacionytjtas: 325 esetben
Egyéb hivatalos iigyek intézésében valé kozremiitkodés: 25 esetben
Segité beszélgetés: : 120 esetben
Kozvetités mas alap, oktatasi és egészségiigyi szolgiltatasba: . . 12 esetben
Elhelyezési tirgyalason valé részvétel: 4 esetben
Feliilvizsgilati tirgyaldson val6 részvétel: 6 esetben
Esetmegbeszélések: 16 esetben
Szolgilatunkhoz leggyakrabban az alabbi probléma tipusok miatt fordulnak klienseink:
Anyagi /megélhetési, lakhatassal 6sszefiigg6/: 105 esetben
Gyermeknevelési: 32 esetben
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség: 6 esetben
Magatartdszavar, teljesitményzavar: 26 esetben
Csaladi konfliktus /sziilok kozti, sziil6-gyermek kozti /: 71 esetben
Sziil6k vagy a csalad életvitele: 110 esetben
Sziil¢i ethanyagolas: 5 esetben
Fogyatékossag, retarddci6: 10 esetben
Szenvedélybetegségek: 33 esetben
Csaladon beliili bantalmazas /fizikai, szexualis/: . . . . 0 esetben
Problémak szama Gsszesen: A 398 esetben

Osszehasonlitva a 2010. és 2011. éves adatokat a gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén is nagy
mértékii novekedés lathaté. Mig 2010. évben 78 gyermeket gondoztunk, a 2011-ben
szolgalatunknal nyilvintartott hatrinyos helyzetii gyermekek szama 54 fével tobb, mint a
megeldzo évben. .

A gondozotti létszim emelkedésének oka els6sorban a tankotelezettség elmulasztasdval
magyarazhaté, mely maga utdn vonta a védelembe vételi eljarasok szimanak emelkedését is.
A torvény modositisaval kialakult dj feladatkor, az eseti gondnoksag intézménye, mely
szintén a csaladgondozok feladatkorét bévitette.

Az alapellatas keretében gondozott gyermekekr6l nyilvantartast vezetiink, a veliik vald munkat
pedig forgalmi napléban régzitjik.

A helyettes sziil6i halézat tevékenységét folyamatosan végzi a Szolgalatvezets koordinalasaval, a
“helyettes sziil6kkel a szakmai munkét folyamatosan értékeltik, tényleges igénybevételre 2011

évben nem keriilt sor. A helyettes sziil6k kotelezé szakmai tovabbképzését megtartottuk. Az els6

tovabbképzés 201 1. februér 17.-én a szolgalatvezetd altal tortént.

Ezt kdvetden Gsszevont tovabbképzést tartottunk 2011. julius 1.-én a Nagykanizsai Gyermekjoléti

K6zponttal kdzdsen.

A Kapcesolattartasi iigyelet igény szerint vagy jogerds birdsagi itélet alapjan vehetd igénybe.

A Készenléti szolgalat folyamatosan elérheté, 57 esetben Kkeriilt sor igénybevételére. A

csaladgondozok sajat mobiltelefonjukat hasznaljak, mivel nincs hivatalos késziilékiink.

A Szocialis informaciés szolgéltatas nyujtasa folyamatos.

Rendszeresen részt vesziink szakmai feliigyeleti szerviink, a Zala Megyei Korményhivatal

Szocidlis és Gyambhivatala 4ltal tartott értekezleteken, konferencidkon, szakmai tovabbképzéseken

2011-ben 4 esetben. Jelzérendszeri iiléseket a telepiiléseken, negyedéves rendszerességgel tartunk,

melyen a jelzOtendszer tagjai részt vettek.

A neveldsziiléi halozatot az eldirdsoknak megfelelden latogatjuk, az ott é16 gyermekek sorsat

folyamatosan figyelemmel kisérjiik, 2011. évben 6 alkalommal keriilt sor latogatdsra. Az ellatasi

teriiletiinkr6l atmeneti nevelésbe vett gyermekek gondozasi helyeivel — lakdsotthonokban -

csecsembotthonokban 5 alkalommal végeztiink latogatast, figyelemmel kisérve a gyermekek
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fejlédését. Ugyanezen gyermekek csaladjait lakohelyiikon csaladgondozds keretében segitettiik.
65 esetben végeztiink néluk csalddlatogatast, melynek célja volt a csalad képessé tétele a gyermek
visszafogaddsdra. Az &tmeneti nevelt gyermekek iigyében felillvizsgalat 6 esetben volt.
Fellebbezésre nem keriilt sor.

Gondnoksagi tigyben feliilvizsgalat keretében 5 esetben segitettiik a Gyamhivatal munkajat. A
szakmai feliigyeleti szerviink altal el6irt [atogatési kotelezettségeinket teljesitettiik.

A Gyéambhivatalok felkérésére kornyezettanulményokat készitettiink 26 esetben. Partfogd
feltigyelet részére tajékoztatdst 12 esetben adtunk. A RendOrség részére tdjékoztatist
blinmegeldzéssel kapcsolatosan 6 alkalommal adtunk.

Folyamatosan ruhaadoményok, butor adomanyok gyljtését szerveztiik a telepiiléseken. 8 nagyobb
felajanlott ruhaadomanybdl 25 csalad részére juttattunk ruhékat.

A szolgalat felhivéséra butort is ajanlottak fel, melyet tovabbjuttattunk két raszorul6 csaladnak.
December hénapban valamennyi telepiilésiinkén a raszoruld, hatrinyos helyzetli gyermekek
részére Mikulas csomagok szétosztasara kertilt sor.

Az adventi iddszakban a GE Hungary KFT. felhiviséra a nagykanizsai valamint a zalaegerszegi
gyaregységekben jaték gytijtést szerveztek. A jé kapcsolatnak kdszénhet6en szolgilatunk részére
ajanlottak fel a beérkezett jatékadomanyokat, melyet a szolgdlatvezetS 2011. december 22.-én vett
at a nagykanizsai telephelyen. A jatékok szétosztiséra decemberben sort is keritettiink.

Létszamalakulds a szolgdlatndl;

Szolgalatunk 2011. december 31.-én 7 £6. A csaladgondozok szakképzettsége megfelel a térvényi
el6irasoknak, mind a 7 f6 szakirdanyu diploméval rendelkezik. A csalddgondozdk kéziil 1 £6 1999.
marcius 01.-t6l, 2 6 2003. januédr 01.-t6l, 1 f& 2006. szeptember 10.-t6l latja el a feladatot.
Eredmények elsdsorban egylittmiikddés keretében jonnek létre, ezért kiilonds gondot kell
forditanunk a kliensek bizalménak megnyerésére. A segit6 attitfid csak akkor hiteles a kliensek
szemében, ha kézzelfoghaté segitséget kaphatnak problémaikban. Klienseink igénylik az
allandosagot, a kialakult bizalom fontos alapja munkénk sikerességének. A 2011. és az azt
megel6z6 5-12 évre jellemz0 a szakmai dolgozdk stabilitasa, vagyis a fluktuacié-mentesség,

A csaladgondozok tovabbképzése:

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeir6l sz6l6 1I/2000./1.7./ SzCsM rendeletben, vagy a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodéstik  feltételir6l szolo 15/1998./IV.30./NM rendeletben meghatirozott képesitési
el6irasokhoz kotott tevékenységet féallasban végzok tovabbképzésérbl a 9/2000./VIIL4./ SzCsM
rendelet hatdroz. E rendelet alapjan fels6foku végzettség esetén egy tovabbképzési idGszak alatt

80 pontot kell megszerezni.
A szolgalat dolgozo6i a kotelez0 szakmai képzéseken részt vettek. Az el6irt képzési pontokat a

csaladgondozok folyamatosan teljesitik. A kovetkezd id8szakok képzési tervét évenként eldre
elkészitjiik, a képzéseken a képzési tervben rogzitettek szerint vesziink részt. A megszerzett
tovabbképzési pontértékekrbl nyilvantartast vezetiink.

Kérem, sziveskedjenek a 2011. évrdl szol6 beszdmolodt elfogadni és Szolgdlatunk munkajat a
tovabbiakban is tAmogatni.
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