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4. szamu napirend

ELOTERJESZTES

Targy: Szakmai beszamold a Nagykanizsai Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa 2011. évi munkajarol.
Készitette: Munkaszervezet

A Nagykanizsai Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa 2011. évben is a tagtelepiilésekkel szoros
egylttm(kodésben végezte munkajat, a tevékenységében a terlletfejlesztési, kdzszolgaltatas
szervezési feladatok koordindldsa, nyertes palydzatok lebonyolitdsa és uj pélydzatok benyujtasa
volt a meghatdroz6. A koézigazgatdsban és a kapcsolddd koézszolgaltatds szervezésben
folyamatosan tapasztalhatd &talakitdsok, a besz(ikiils pénziigyi forrasok az idei évben a tarsulds
lehet8ségeinek csokkenését jelentették. A valtozd helyzetben a Tarsulds torekedett a hatékony
miik6désre, a munkdjat 2011. évben is alapvet6en meghatarozta a megalakulaskor elhatarozott
kdzszolgdltatasi feladatellatds fejlesztése, célszerlibb, gazdasagosabb, hatékonyabb megoldasa a
kdzos érdekek kialakitasaval.

A Tarsuldsi Tanacs kotelezéen ellatta a teriiletfejlesztésrdl és a teriiletrendezésrél sz616 1996. évi
XXI. térvényben szabdlyozott feladat-és hatdskéréket, mint kistérségi fejlesztési tandcs. A
kistérségi fejlesztési tandcs mellett a tobbcéli kistérségi tarsulasok feladat és hataskorei
jelentették a szakmai munka tartalmat.

./ A térsulds miikodése:

A tdrsuldsi tanacs 2011. évi liléseinek szdma: 11 tdrsuldsi tandacsiilés (ebbdl 2db rendkiviili, és 2db
zart Ulés), 1 kistérségi fejlesztési tanacs (lés, tovabba egy alkalommal polgdrmesteri egyeztetd
tilésre keriilt sor. Ezt készitette el6 10 alkalommal Felligyel6 Bizottsagi, 8 alkalommal Pénzligyi
Bizottsdagi, 2 alkalommal K&zbeszerzési Bizottsagi (ilés valamint 10 alkalommal Ein6kségi (ilés. A
TEFA Bizottsag 2 lilést tartott 2011-ben.

A dontések el6készitését a tandcs mellett mikéd6 Munkaszervezet végzi, amely a térsuldsi
tandcsoknak aldrendelve, hatékonyan és szakszerlien késziti el§ a dontéseket és a térségben
m(kéds terlletfejlesztésben koézvetlenlil, vagy koOzvetetten érintett szervezetek, szakmai
intézmények tevékenységének koordinaciojat latja el.

A Térsulds a 2011. évi koltségvetésének bevételi-kiadasi elGirdnyzata 284.2978 eFt, ami 283.692 eFt
bevétellel és 271.228 eFt kiadassal teljesiilt. EbbSl 179.394e Ft a feladatellatasokban részt vevd
intézmények, szervezetek szdmara kiegészit6 finanszirozasként az év soran atadasra keriilt, a
fennmaradd Osszeg jelentds része fejlesztési és foglalkoztatasi palyazatokban kerdilt felhasznélasra.
A bevételekbdl a normativ allami tdmogatds 224.554eFt, a palyazati tdmogatds 15.944 e Ft, és
egyéb pénzforrasként 43.194 e Ft élit rendelkezésre.

A Tarsulds mkodésének stabilitdsa Z011-ben lényegesen javult, korszer(i telephelyet alakitott ki a
munkaszervezet székhelyének és a szocidlis szolgaltatasok fenntartasahoz.

1./ Feladatellatasok 2011. évben: |
1.) Kozoktatas és pedagogiai szakszolgdlat:

A kozoktatasi feladatok tarsulds keretében vald ellatasat mind a 27 telepiilés vallalta. Az eredeti
szdndék szerint az volt, hogy a nagy és kistelepiilések egyarant talaljak meg a kotelezd feladatra a
megoldast.

A kistérségben 2011. évben 11 db intézményfenntartd tarsulds mikodik, amely 7 iskolat (Csapi,
Murakeresztur, Nk-Mikidsfa, Nk-Palin, Nk-Zrinyi, Nagyrécse, Zalaszentbaldzs) és 9 évodat (Csapi,
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Hahét, Magyarszerdahely, Murakeresztur, Nk-Miklésfa, Nk-Palin, Nagyrécse, Surd,
Zalaszentbaldzs) tart fenn, amelyek a t6rvény altal elSirt 1étszamkovetelményeknek megfelelnek,
igy résziikre a Tarsulas normativ pénzligyi tdmogatdst tud biztositani. Alapitvanyi fenntartdsban 2
(Hahét, Ujudvar) nevelési/oktatdsi intézmény mikédik, a térsulassal egylittmGkodési
megallapodast kotottek, szamukra anyagi tdmogatdst nem tud nyudjtani a tarsulds.

A pedagégiai szakszolgalati feladatok ellatasat egyrészt Nagykanizsa Megyei Jogl Véros két
intézménye végzi (Térségi Pedagdgiai Szakszolgélat, Szivarvany EGYMI), masrészt megallapodas
alapjan a logopédiai ellatast a Zalaszentbaldzsi Altaldnos Iskola az intézménybe jéré és ellatast
igényld tanuldk vonatkozasaban.

2.) Szocidlis alapszolgaltatasok:

A Térsulds tébbféle feladatot lat el, amelyeknél az els6dleges szempont a kiegészit6 kdltségvetési
normativa elérése. Ezek a csalddsegités, hazi segitségnyljtas, jelz6rendszeres hazi segitségnydujtas,
kozosségi ellatasok, tdmogatd szolgdltatds és a nappali ellatds térségi szintl biztositasa

A feladatelldtdsok médija is tébbféle: sajat intézmény Utjan; telepllési intézmény utjan; ellatasi
szerz&dés utjan; feladat ellatasi szerz6dés utjan;

Sajat feladatelldtdsban t6rténik a csalddsegités 21 telepiilésen, a térségi Csaladsegité és
Gyermekjdléti Szolgalat csaladgondozéi végzik a feladatot. Ezen kiviil Nagykanizsa Megyei Jogu
Varos intézménye és a Muramenti Teriletfejlesztési Téarsulds Csalddsegité és Gyermekjoéléti
Szolgélata latja el a feladatot, amely éltal minden telepiilésen elérhet§ az ellatas.

Hazi segitségnylitds, id8sek nappali elldtasa:

A Térsulds Nagykanizsa~Zalakomar-Surd intézményfenntartd tarsulds szdmdra és a Nagybakdnaki
intézményfenntartd tarsulds szdmara nyujt pénziigyi tdmogatast az id8sek nappali ellatdsa és a
hazi segitségnyujtas feladatra.

A tobbi feladatellatds normativ médon nem finanszirozott a 2011. évre vonatkozé kdoltségvetési
toérvény IV. fejezete szerint, ezekre a Zala Megyei Voroskereszttel megkotott ellatasi szerz8dést a
tarsulas.

3.) Gyermekjéléti alapellatdsi feladatokbdl a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti

gondozésa feladatot latjuk el, amelyhez normativ tamogatast kapunk.

A feladatot a Tarsulds sajat feladatellatdsban 23 telepiilésen illetve kiilon megallapodas alapjan
Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Csalddsegité és Gyermekjoléti Kézpont ellatdsdval végzi.
(gyermekek dtmeneti gondozésa feladatra, helyettes sziilGi feladatok elldtdsdra.) A helyettes sziil6i
hdaldzat fenntartdsa feladatelldtds 2011-ben jelenik meg teljes évben, erre biztositott normativ
tdmogatés és a tevékenység komplexebbé teszi a térségi Csaladsegité és Gyermekjdléti Szolgalat
tevékenységét.

Szintén a komplex szolgéltatasnyljtds irdnydba torténd lépés a szocialis és gyermekjoléti
tevékenység 2011. juniusatdl tértént kibbvitése a ,Kistérségi Szocialis Programiroda kialakitasa”
fejlesztés eredményeként. A Térsulds hdrom (j szolgéltatas beinditdsat valdsitotta meg:
kapcsolattartasi lgyelet; készenléti szolgdlat; szocidlis informdcids szolgéltatds. Ezen
tevékenységekre normativ tdmogatast nem lehet leigényelni, miikddtetésiik a kiegyensulyozott
komp!ex tevékenység keretében torténik. |
4.) Belsd ellendrzés:

A Térsulds sajat feladatellatdsban latja el a belsd ellen6rzési feladatokat, a végrehajtdst egyrészt a
munkaszervezetbe integralva két f6 belsd ellendr foglalkoztatasdval biztositja, masrészt kiilsé
er6forrds bevonésaval, Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivataldval kotoétt
megdllapodas szerint t6érténik.
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A foglalkoztatott ellenérok a feladatokat 28 telepiilésen végzik, ami Gsszesen 56 koltségvetési
szervet jelent.

5.)K6nyvtari feladatok:

Mozgdkdnyvtari feladatelldatas 2011. évre kibdviilt, jelenleg 23 telepiilésen keriilt megszervezésre
a Halis Istvdn Varosi Kényvtar altal miikddtetve.

A mozgdkonyvtéri ellatdssal a telepilések lakdi egy orszagos hirdi, elismert rendszer részeiként
hatalmas adatallomany birtokdba keriilnek, egyrészt elektronikus formaban, mdsrészt papir
alapon gyorsan és kénnyen elérhetd a kivant informacid, kényv, folydirat.

lll. / Benyujtott palyazatok és egyéb tevékenységek:

1.) Kézfoglalkoztatas:

A korabbi rendszert 2011. évtdl kezd6dGen a Nemzeti Kézfoglalkoztatds Programja viéltotta fel,
amelynek legf6bb célja, hogy minél tobb munkara képes és kész aktiv koru szocidlisan raszoruld
ember szamara biztositson munkalehetGséget. Mindez a foglalkoztatdsi és szocidlis targyu
jogszabalyok moddositdsa mellett az eddig tobbféle forrdsbdl finanszirozott kozfoglalkoztatasi
formak atalakulasaval is egyiitt jart.

2011. évt6l a korabbi rendszer szerinti k6zmunka pélyazat nem allt rendelkezésre, azonban egyéb
kozfoglalkoztatasi lehetSségre palyazott a Térsulds. A benydjtott palyazataink f6 céljaként a
JCsaladsegités” feladat mikodési engedélyéhez sziikséges személyi feltételek megteremtését
hatdroztuk meg, tekintettel arra, hogy a tébbletlétszam foglalkoztatasahoz szitkséges tovabbi sajat
pénzligyi forrdssal nem rendelkeztlink. Ezért foglalkoztatasi palyazatot nyujtottunk be a
|étszamkovetelmény teljesitésére, ennek keretében hatdrozott idejli munkaszerzédéssel
foglalkoztattunk 4 f6 csalddgondozd illetve szocidlis asszisztens személyeket.

Az egyik pélydzatban 2 fére nyertiink 100%-ban tamogatdst szocidlis asszisztens és takaritd
foglalkoztatasra, a palydzat szerinti tdmogatast megkaptuk és a foglalkoztatasra a munkakdr
bet6ltése megtortént.

A Térsulds tovabbi palydzatot nyljtott be a Foglalkoztatasi Hivatal altal kiirt hosszabb id6tartamu
foglalkoztatas tamogatasara 4 f6re vonatkozdan, amelyre tamogatast elnyertiik, ezen kivil még
egy karbantartd személy foglalkoztatasra is sikeresen palyaztunk.

A Térsulds februarban pdlyazatot nydjtott be az Orszdgos Foglalkoztatdsi Alaphoz, a KSZM-
11221/2011. szdmd kiirdsra, kézfoglalkoztatds szervez8k foglalkoztatasdnak tdmogatdsara. A
palydzat keretében 2 f6 6 o6ras kozépfoka végzettségli és 2 f6 6 Ords fels6fokl végzettségi
kézfoglalkoztatas szervezd bérének és jarulékainak tamogatdsat nyertiik el 6 hénapos idétartamra
2011. marcius 1. és augusztus 31. kozott. A paélydzat oner6t nem igényelt, a foglalkoztataSI
programot a Tarsulds szervezte a partner 6nkormanyzatok bevondsaval.

2.) Infrastruktira fejlesztés:

A Térsulds Bajza utcai székhelyének megujitasat | célzé, masodik Utemet jelentd
infrastruktirafejlesztést megvaldsitottuk, a muszaki atadas 2011. 3aprilis 30-an tortént, az
tinnepélyes megnyitéra 2011. majus 12-én keriilt sor. Ennek keretében palyazati tamogatasbdl és
jelentds onerobo‘ valdsitottuk meg a Kistérsegi Szocidlis Programiroddt, amely tartalmat tekintve a
Bajza utcai komplexum egyik irodai épiletének teljes feldjitdsat jelenti, masrészt az ingatlan
udvaran a parkoldhelyek kialakitdsat, valamint a Bajza utca felGli kerités felujitasat jelenti.

Sajat forrasbdl megvaldsitottuk az ingatlan korszer(i vagyonvédelmi rendszerét, amelynek egyszeri
beruhazasi kéltsége egy éven belili megtérilésben jelentkezik.
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3.) Egyéb:

A Taérsulds tdmogatasaval keriilt megvaldsitasra a Nagykanizsa és Kornyéke Foglalkoztatasi,
Szocidlis és Kozmlvel6dési Nonprofit Kft. Kistérségi Foglalkoztatdsi Paktum palyazata, amelynek
zarasa 2011. julius 29-én tortént.

. A Térsulds szervez8 tevékenységével, Lisz6 kézség Onkormanyzata és a Zala Megyei
KézmlvelSdési Intézmény kozbsen, tobbéves hagyomanyt kbévetve 2011. juniusaban kerllt
megszervezésre a Zalai M{ivészeti Fesztival, a hagyomanyoktdl eltér6en egy szakagi kategoria
(modern tanc) bemutatdjara a Liszéi Faluhdzban. A rendezvény nagyon sikeresnek bizonyult, a
fesztivalon a megye amat6r mlivészeinek - ifjusagi és felndtt korosztaly - teret add bemutatéra 27
produkciéval neveztek be, igy a szinvonalas kulturalis m{sorok estig tartottak.

A Tarsulas 2011. dprilisban pdlydzatot nyudjtott be a Bajza uti székhely helyi védelem alatt allé,
udvari parkjanak feldjitdsara, rehabilitalasara vonatkozdan, tandsvény kialakitdsa cimen Kkiirt
palyazati felhivdsra, amely sajnos forrashiany miatt nem nyert.

A Tarsulds hatdrozata szerint koltségtakarékossagi szempontbdl 2011-ben megvaldsult a tandcs
munkajahoz kapcsolddd anyagoknal az elektronikus adatkiildések rendszere, amelyekhez az eszkdz
és szoftverbeszerzés 2011. juliusaban megtértént.

A Tarsulds hatadrozata szerint anyagi tamogatast nyujtott a négy tagtelepules altal rendezett,
Hegyek-Volgyek Napok rendezvényhez.

A Tarsulds tamogatta a 2010/2011. tanévre a varoskornyéki sport és didkolimpia megszervezését,
és tamogatast biztositott Nagykanizsa MJV részére a rendezvény lebonyolitasara, a szakmai és
pénzligyi beszamold a tanév zarasa utdn, 2011. juliusdban megtortént.

Megujult a Kanizsatérség honlapja, cime www.kanizsaterseg.hu. Uj attekinthetébb tartalommal,
mind informacidk, mind pedig a tajékoztatas terén, kapcsolddik a tarsuldsi tanéacs liléseinek Ebben
az évben is készitettiink honlapot Bocska, Magyarszerdahely, Nagyrécse, Nagyrécse Altalanos
iskola, Ujudvar telepiilések szdmdra, tovabba a korabbi években, a tdrsulasi kézremiikédéssel
késziilt honlapok folyamatos karbantartdsat, frissitését, tartalombdvitését is végzi a
munkaszervezet.

IV./A Tarsulds Munkaszervezetének onallé szakmai egységei altal nyujtott feladatellatdsok:

1.) Belsd ellendrzési feladatok ellatasa:

A 2011. évben az NKTT belsé ellendrzési csoportja 29 telepiilésen 13t el ellenérzési feladatokat (28
6nkormanyzat / ebbdl Bak és Sarhida telepllés kérzeten kiviili elldtdasa + Nagykanizsa NKTT
munkaszervezete).

A feladattevékenységet 2011. marcius 31-ig 1 6, dprilis 1-t6l 2 f6 belsd ellenér latja el.

A bels§ ellenbrzés ez évben is a 2010. évhen bevezetett integralt pénziigyi és szamviteli
programhoz (CT-Ecostat) kapcsoléddéan tovabbképzéseket szervezett, melyek sikeresen
lebonyolitasra keriiltek. :‘

2011-ben a belsé ellenérok hatdridére teljesitették a 2010.évre vonatkozd éves dGsszefoglald
jelentési kotelezettségiiket, mely az Onkorményzatok részére kikiildésre keriilt 2010 februarjaban.
A telepiilések igy torvényi kotelezettseguknek hatarid6re eleget tudtak tenni. }

A 2012. évi belsé ellenorzeSI tervet az ellendrzés a torvény altal elSirt hataridére elkészitette,
melyet a Tarsuldsi Tandcs 56/2011. (X1.03.) szamu hatédrozatéval, a telepiilések pedig kiilén-kiilén
hatarozattal elfogadtak. A terv 2 f6 belsé ellen6rrel szamol.

A Nagykanizsai Kistérség Tobbcéll Tarsulas Munkaszervezet Bels6 Ellen8ri szervezeti egységének
2011. évre tervezett és végrehajtott ellenérzései a jévahagyott munkaterv szerint:
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Tervezett ellendrzések szama: 2011.12.31-ig
végrehajtasra keriilt
33 vizsgalat 29 vizsgalat
Ezen vizsgalatok: A munkaterv itemezésének
- 29 kilonboz8 helyi 6nkormanyzat, illetve | megfelel6en végrehajtasra kerilt
intézményénél keriilt kockadzat kezelésre | tervezett 29, tovabba
alapozva /helyi képviselGtestiileti | onkormanyzati felkérésre 1 soron
hatarozatok/ kiviili  vizsgalat. Atiitemezett
vizsgalatra nem kertilt sor.
10 dokumentalt segitségnyujtasra
keriilt sor.

 Néhany telepiilésen a betervezett ellendrzéseket a belss ellendrzés nem tudta elvégezni. Ennek
oka a fentiekben emlitett személyi valtozas.

A jogszabalyi valtozasok miatt a belsé ellenérok tébb telefonos tanacsadast végeztek, melyek
dokumentalasa nem, illetve kapcsolddé anyagok esetén részben tértént meg.

A 2011. évben a bels6é ellenéri kézikényv nem keriilt mddositasra mivel ez 2010. évben
atdolgozasra keriilt.

A belsé ellendrok regisztracidja 2010. évben megtértént, a 2011.évben Gjonnan alkalmazott belsé
ellendr regisztracidja folyamatban van.

2.) Csalddsegitd és Gyermekjdléti Szolgdlat tevékenysége:

A Nagykanizsai Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Munkaszervezetén bellil m(ikédé Csaladsegité és
Gyermekjéléti Szolgdlat az - 1993. évi lll. Térvény a szocialis igazgatdsrdl és ellatasokrdl, valamint
az 1997. évi XXXI. Toérvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél — sz6lé térvények
értelmében latja el a csalddsegitéssel és gyermekjoléti szolgdltatassal kapcsolatos kotelezGen
ellatandd feladatokat az adott telepiiléseken. A Szolgalat elhelyezése, a m(ikédés technikai
feltétele lényegesen javult, akadalymentesitett korszer( lgyfélfogaddk kialakitasaval biztositott a
magas szint(i szakmai munka.

A Csaladsegit6 és Gyermekjdléti Szolgadlat 2011 els6 félévében 21 teleplilésen latta el a
szolgaltatdssal kapcsolatos feladatokat.

a./ Csalddsegité Szolgalat

A csaladsegités, mint szolgaltatas a feladatellatasra csatlakozott telepiilések teljes lakossagara ..
kiterjed. Az ellatotti tertilet lakossagszama 9680 f6 ( 2010-ben 9732 f6; csokkenés: 52 f6). A
szolgélatot barki, barmilyen problémaval felkeresheti. A szolgaltatds ingyenes, nem hatdsagi
jellegli, igénybevétele nkéntes alapon torténik. A szolgalat tevékenységét 2011-ben is a korabbi
években bevidlt gyakorlat szerint [atta, el: a csalddgondozd valamennyi csalddot otthondban
kereste fel; az irodai, illetve az 6nkormanyzat helyiségeiben lezajlé ligyfélforgalom —amennyiben a
kliens nem egylittim(kodésre kotelezett — elenyész6. Az Onkormdnyzatok * biztositjdk az
tigyfélfogadas elldtasahoz sziikséges helyiséget, infrastrukturat. Az Ugyfélfogadas idejérdl az
onkormanyzaton keresztiil tajékoztatjuk a lakossagot.

Tevékenysége soran a Szolgdlat mindennapos szakmai kapcsolatban all a Gyamhivatallal, az
évkdzben megszlint TEGYESZ munkatarsaival, &nkormanyzatokkal, kisebbségi dnkormanyzatokkal,
ifjlusagvédelmi felelsdkkel, védéndkkel, a Pedagdgiai Szakszolgalattal, Partfogoi FelligyelSkkel,
Rend6rséggel, Polgarérséggel, Voroskereszttel, Maltai Szeretetszolgélattal, valamint mas
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatokkal. ElsGdleges és legfontosabb feladatunk a prevencié.
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A Csaladsegit6 Szolgdlat nyilvantartasaban 2011 elsé félévben telepiiléseinken Gsszesen 76 csalad
szerepel.

A kapcsolatfelvétel intenzitdsa a csaldd igényeihez igazodik. A nyilvantartasba vett csalddokon
kiviil esetkezeléseket végeztiink, melyre 520 alkalommal kertilt sor.

A Nemzeti Kézfoglalkoztatdsi Program keretében 25 f6 rendszeres szocidlis segélyezettel vald
kapcsolatfelvétel tértént a beérkezett hatdrozatok alapjan. A beilleszkedési programban részt
vesznek, egylittm(ik6dés hianya miatt egyetlen segély folydsitdsa sem keriilt megsziintetésre.
Osszehasonlitva a 2010. és a 2011. éves adatokat a csalddsegitd szolgaltatds esetszamaiban
emelkedés mutathatd ki, 24 fével n6tt az elldtottak szama.

Bizonyftja munkank hatékonysagat, hogy a hozzank forduldknak dGgy tudunk segiteni, hogy a
folyamatos tanacsadds mellett nem sziikséges éveken keresztiil a rendszerben tartani 6ket, mivel
igyekeznek problémaikat sajat maguk megoldani. A csalddsegités célja a csalad képessé tétele
mindennapos ligyei vitelére.

b./ Gyermekijoléti Szolgdlat:
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkbzeinek felhasznaldsdval szolgalja a gyermekek testi
és lelki egészségét, a csalddban t6rténé nevelkedésének elbsegitését, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermekek visszahelyezését.
A fentiekb&l kovetkezik, hogy a legfontosabb feladataink:

1. A gyermekek csaldadban térténé nevelkedésének elGsegitése.

2. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésének segitése.

3. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.

4. A védelembevételhez kapcsolédé feladatok.

5. A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése, utdgondozasa.

6. Ordkbefogaddssal kapcsolatos feladatok.

7. Tankotelezettséggel Osszefliggd feladatok.

8. Prevencios tevékenységek
Ellatasi teriiletlinkon a 0-17 éves korig a gyermekek széma 1494 6 (2010-ben 1626 3; csokkenés:
132 f8).
A Gyermekjoléti Szolgdlat nyilvantartdsaban ellatasi teriiletiinkdn 2011 évben 132 gyermeket
gondoztunk. Ebbdl a védelembe vett gyermekek szama 21 {6, ideiglenes elhelyezésbe 2 f6,
atmeneti nevelésbe vétel 14 f6 esetében tortént, valamint 2 f6 esetében csaladba fogadas tortént.
2011. évben partfogoi felligyelet alatt 2llé6 gyermekek szdma 6 f6.
2011 évben elldtési terlletiinkén egyéb szakmai tevékenységeink szama: 508 eset, amelynek a
megoszlasa az alabbiak szerint tortént: '

Informaciényujtas: -l 325 ’
Egyéb hivatalos ligyek intézésében vald kézrem(ikddés: 25
Segit6 beszélgetés 120
Kdzvetités mas alap, oktatdsi és egészségiigyi szolgaltatdsba: 12
Elhelyezési targyaldson vald részvétel: 4
Felllvizsgalati targyaldson vald részvétel: 6
Esetmegbeszélések: 16

Szolgélatunkhoz leggyakrabban az aldbbi probléma tipusok miatt fordulnak klienseink:
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Anyagi /megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd/: 105 eset
Gyermeknevelési: 32 eset
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség: 6 eset

Magatartaszavar, teljesitményzavar: 26 eset
Csaladi konfliktus /sztil6k kozti, szlil6-gyermek kézti /: 71 eset
Szuil6k vagy a csalad életvitele: 110 eset
Sziil6i elhanyagolas: 5 eset
Fogyatékossag, retardacio: 10 eset
Szenvedélybetegségek: 33 eset
Osszesen: 398 eset

Osszehasonlitva a 2010. és 2011. éves adatokat a gyermekjoléti szolgéltatds teriiletén is nagy
mértékli novekedés lathaté. Mig 2010. évben 78 gyermeket gondoztunk, a 2011-ben
szolgalatunknal nyilvantartott hatranyos helyzetli gyermekek szdma 54 fével tébb, mint a
megel6z6 évben. A gondozotti létszdm emelkedésének oka els6sorban a tankotelezettség
elmulasztdsdval magyarazhatd, mely maga utdn vonta a védelembe vételi eljardasok szamanak
emelkedését is. A térvény mddositasaval kialakult dj feladatkér, az eseti gondnoksag intézménye,
mely szintén a csaladgondozdk feladatkérét bévitette.

Helyettes sziil6i haldzat a tevékenységét folyamatosan végzi a Szolgélatvezetd koordinalasaval, a
helyettes sziil6kkel a szakmai munkat folyamatosan értékeltiik, tényleges igénybevételre 2011
évben nem keriilt sor. A helyettes szll6k kotelezd szakmai tovabbképzését megtartottuk. Az elsé
tovabbképzés 2011. februdr 17-én a szolgdlatvezetd 4altal tortént. Ezt kdvetSen Osszevont
tovabbképzést tartottunk 2011. jdlius 1-én a Nagykanizsai Csaladsegité és Gyermekjoléti

Koézponttal kézbsen.

‘A Kapcsolattartasi Uigyelet igény szerint vagy jogerds birdsagi itélet alapjan vehetd igénybe.
A Készenléti szolgalat a m(ikddési engedélyben foglaltak szerint folyamatosan elérhetd, 57

esetben keriilt sor igénybevételére.
A Szocialis informacids szolgaltatas nyujtasa folyamatosan jelentkezik az év soran.

Rendszeresen részt vesziink szakmai felligyeleti szerviink, a Zala Megyei Kormanyhivatal Szocidlis
és Gydmbhivatala altal tartott értekezleteken; konferencidkon, szakmai tovabbképzéseken, 2011~
ben 4 esetben. Jelz6rendszeri iiléseket a telepliléseken, negyedéves rendszerességgel tartunk,
melyen a jelz6rendszer tagjai részt vettek.

A nevel8szil6i haldzatot az elSirasoknak megfelel6en latogatjuk, az ott él6 gyermekek sorsat
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, 2011 évben 6 alkalommal keriilt sor [dtogatdsra. Az ellatdsi
teriiletlinkr8l atmeneti nevelésbe vett gyermekek gondozasi helyeivel — lakdsotthonokban -
csecsem@otthonokban 5 alkalommal végeztiink latogatast, figyelemmel kisérve a gyermekek
fejl6dését. Ugyanezen gyermekek csaladjait lakdhelylikon csalddgondozas keretében segitettiik.
65 esetben végeztiink naluk csaladlatogatdst, melynek célja volt a csalad képessé tétele a gyermek
visszafogadasara. Az atmeneti nevelt gyermekek ligyében fellilvizsgdlat 6 esetben volt.
Fellebbezésre nem keriilt sor.

Gondnoksagi lgyben feliilvizsgalat keretében 5 esetben segitettiik a Gyamhivatal munkdjat. A
szakmai felligyeleti szerviink altal elGirt [dtogatdsi kotelezettségeinket teljesitettiik.

A Gyambhivatalok felkérésére kornyezettanulmdnyokat készitettlink 26 esetben.  Partfogd
felligyelet részére tajékoztatast 12 esetben adtunk. A Rendlrség részére tdjékoztatdst

blinmegel6zéssel kapcsolatosan 6 alkalommal adtunk.
8
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c.) Karitativ tevékenység:
Folyamatosan ruhaadomdnyok, bator adomanyok gydijtését szerveztiik a telepiiléseken. 8 nagyobb
felajanlott ruhaadomdnybdl 25 csalad részére juttattunk ruhakat.

A szolgalat felhivasara butort is ajanlottak fel, melyet tovabbjuttattunk két raszoruld csaladnak.
December hdnapban valamennyi telepilésiinkén a raszoruld, hatranyos helyzet(i gyermekek
részére Mikuldas csomagok szétosztasara kerdilt sor.

Az adventi id6szakban a GE Hungary KFT. felhivasara a nagykanizsai valamint a zalaegerszegi
gyaregységekben jaték gydjtést szerveztek. A jo kapcsolatnak kdszénhetéen szolgdlatunk részére
ajanlottak fel a beérkezett jatékadomanyokat, melyet a szolgélatvezet6 2011. december 22-én
vett at a nagykanizsai telephelyen. A jatékok szétosztasdra decemberben sort is keritettiink.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgdlat létszdma 2011 évben 8 f6, ebbdl 4 f6 foglalkoztatasa
palydzati tamogatdssal, hatdrozott idejd foglalkoztatdssal tortént. A csalddgondozdk
szakképzettsége megfelel a torvényi elGirdsoknak, mind a 8 f§ szakiranyu diplomaval rendelkezik.

A Szolgdlat palyazatot nyujtott be a Nemzeti Csaldd és Szocidlpolitikai Intézet altal kiirt ,Jé
Gyakorlatok” a szocialis munkaban palyazathoz. A palydzatunk cime ,K&z6s erével” Klienskézpontu
csaladsegités gyakorlata a Nagykanizsai Kistérségben. A pdlydzat forrashidany miatt nem nyert.

V./ Egylittm(ikodés hatésagokkal, civil szervezetekkel, vallalkozdkkal:

A Tarsulds megalakuldsa ota egylittm(kédik a renddrséggel, az allami népegészségligyi
szolgalattal, munkaligyi kozponttal, tlizoltésaggal, kozlekedésszervezd intézettel és nyitottan
viszonyult a civil szervezetek felé és ez az érdekl6dés a civilek részérdl is tapasztalhato.

Az 6nkormanyzatokra vonatkozd aktudlis blinmegelGzési feladatok megtargyalasa, a jogszabalyi
valtozasok bemutatdsa ezen egylittm(ikddés keretében is folyamatosan megvaldsult.

Tapasztalatként elmondhatd, hogy a kistérségi szint{i egyiuttm(ikodés és egyiitt gondolkodas
erdsodatt, j6 munkakapcsolat alakult ki a kistérségi telepiilések kozott.

Hatarozati javaslat:

.../ (11. 02.) 2012. NKTT. sz. hatarozat:
A Nagykamzsal Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa a Tarsulas 2011 évi szakmai
beszamoldjat elfogadja.
Hataridg: 2012. 02.15.
FelelGs: Cseresnyés Péter elndk
(Operativ felelSs: Polai Gyérgy irodavezetd)

Nagykanizsa, 2012. 01. 20.

Cseresnyés Péter
Elnok




