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Targy: A Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete 2011. évi szakmai beszamoléja

Készitette: Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete

A Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete a Nagykanizsai Kistérségben ellatott
feladatai vonatkozasaban a 2011. évi szakmai beszadmoléjat elkészitette.

A Magyar Voroskereszt és a Nagykanizsai Kistérség Tobbceélt Tarsulasa kozott 1étrejott
ellatasi szerz6dés alapjan, 2004 Ota hézi segitségny(jtas, jelz6rendszeres hazi
segitségnytjtas és hajléktalanok nappali ellatasa szociélis alapszolgaltatési feladatokat lat
el a kistérségben. A feladatellatasra a Tobbcélti Tarsulds 2010-ig normativat is le tudott
hivni, és adott 4t a szolgaltaténak.

2010-t6l a vonatkozb jogszabalyok valtozasa nyomén a Tarsulds feladatellatasanak
elismerik a Voroskereszttel ellattatott feladatokat, azonban a finanszirozasi rendszer Ggy
valtozott, hogy koltségvetési normativa e feladatok utdn nem hivhaté le.

A beszdmolé tartalmat elemezve, lathat6, hogy az ellatottak szdménak alakulasiban
hulldmzas illetve csokkenés tapasztalhaté illetve az el6z8 éveket Gsszehasonlitva lathaté,
hogy a finanszirozas alakulasa hatassal van az ellatottak szdmara.

Javaslom az elGterjesztés mellékletét képez8 beszamol6 elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

........ /[ (IV. 05.) 2012. NKTT. sz. hatarozat:
A Nagykanizsai Kistérség ToObbcéli Tarsulasa Tarsuldsi- Tanacsa a Magyar
Voroskereszt 2011. évi szakmai beszdmoldjat elfogadja.
Hataridg: 2012. 04. 05 .
Felels: Cseresnyés Péter elnok
(Operativ felelds: Polai Gyorgy irodavezetd)
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A tarsulasuk és a Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete kézott szocialis
alapszolgaltatasok nyujtadsa targyaban kotott ,Ellatasi szerz6dés” 12. pontja alapjan
mellékelten megkuldom a szerzbdésben &tvallalt hazi segitségnyajtés
jelzérendszeres héazi segitségnylijtas és hajléktalanok nappali eliatasa 2011. évi
tevékenységérdl szol6 szakmai beszamolot.

Nagykanizsa, 2012. februar 29.
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A Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete és Nagykanizsai Kistérség.
Tébbceell Tarsulasa kozott Iétrejott ellatasi szerzédés alapjan szervezetiink szocialis
alapszolgéaltatasi formakat biztosit a kistérség teriiletén éI6 szocidlisan raszoruldk
szamara. A szerzédés alapjan civil fenntartd Gtjan juthatnak hozza az igénybevevidk
‘a szociglis biztonsagukat javitd szolgaltatasokhoz. A szerzédés alapjan a
Vordskereszt a 2011. évben az alabbi szolgaltatasokat biztositotta:

Alapszolgaltatasok

- hajléktalan személyek nappali ellatasa, melyet a
Voroskereszt 40  féréhelyes Nappali Melegedd
intézményben biztosit,

- jelzbrendszeres hazi segitségnylijtas,

- hazi segitségnyujtas

A feladat-ellatasi szerz6dés 12. pontja alapjan a Voroskereszt a tevékenységérsd!
évente beszamol a Téarsulasnak. Szerz6dési kotelezettségiink alapjan a Tarsulasi
Tanacs elé terjesztem az ellatasi szerzédés hatalya ala tartozé szocidlis
szolgaltatasok 2011. évi tevékenységérdl készilt beszamolot.

| 1. Hajléktalan ellatas

1.1 A Szolgaltaté fenntartéja: Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete,
Zalaegerszeg, Disz tér 7. (kdzponti ligyintézés helye).

1.2 A Szolgaltaté székhelye, szakmai kézpontja, ellatottak szamara nyitva
allé helyisége: Nagykanizsa, Dézsa Gy. u. 73.

1.3 Miikoddési engedély szama: ZGY/717-5/2010

1.4 Mikodési engedély érvényessége: hatarozatlan ideji

1.5 Engedélyezé hatésag: Zala Megyei Szocidlis és Gyamhivatal, Zalaegerszeg

1.6 Intézményvezet6: Barbarics Laszio

A hajlektalan ellatas feladatainak ellatdsa a Magyar Voroskereszt Zala Megyei
Szervezete 4ltal fenntartott Magyar Voroskereszt Atmeneti Szalld intézmény
kereteben valésult meg. Az integralt intézmény miikédési engedélye hatarozatlan
id6tartamd.

Magyar Véroskereszt Zala Megyei Szervezete
Beszamald. aMagyar.Vomskereszgala Megyel Szervezete altal a knsterseggel kotott ellata31 szerzodes alap}an
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Az intézmény székhelye a Dbzsa Gyorgy u. 73. sz. alatti ingatlanban, telephelye (n&i
gjjeli menedékhely) a Sugar u. 30. sz. alatt kapott helyet.

A szolgaltatotevékenyséq igénybevéieli adatai

A miikodési teriileten a 2011. évben 225 hajléktalant tartottunk nyiivan. Az eliatottak
létszamat és az intézmény kihasznaltsagat, ellatasi formak szerinti bontasban az 1.
szamu tablazat tartalmazza.

1. sz&mu téblazat

“Atmeneti szalle | 35 60 53 72.57 | 832

Ejieli menedékhely | .. 131 113 8557 | 86.1
(férfi) ’ ’
Ejieli menedékhely (néi) | 20 31 48 79,26 | 85,5
|d6szakos ejiell | 55 80 51 65,79 | 50

menedékhel

Neéepkonyha 100 232 - 100 100
Utcai szocialis munka - 67 82 - -

*Soronként ugyanazon személy az igénybe vett ellatasi napok (ellatasok) szamatol
fuggetleniil egyszer kerilt szambavételre. Ugyanaz a szemely, kulonbdzé idében
tobbféle ellatast is igénybe vehetett, ezért tobb sorban is szerepelhet.

2011. évi hajléktalan-ellatast jellemzd sajatossagok:

= az 6sszes ellatott létszama a néi éjjeli menedékhely kivételével csdkkent,
az intézmény részlegeinek kihasznaltsaga ugyanakkor nétt az elmdlt
évihez viszonyitva, A »

» a szolgaltatast igénybe vevd hajléktalanok személyenként a korabbi
évekhez viszonyitva tobb idét toltéttek az intézmenyben,

« a nék, tovabba a cigany hajléktalanok szdma az ellatdsban tovabb
novekedett.
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Az eliatott hajléktalanok szocialis jellemz6i

Az alabbi adatok a 2012. februar 3-an, 100 f6 hajléktalan altal kitdltott kérddiv alapjan
kertltek meghatarozasra. A megkérdezettek 75 %-a férfi, 25 %- né, akik kozil 31 %

| az atmeneti szallon, 47 % az éjjeli menedékhelyen, 22 % az utcan tartdzkodott a
megkerdezésekor. Az egészségi allapotra vonatkozo adatok 112 6 egészségligyi
torzslapja alapjan kerilltek 6sszesitésre.

Az ellatott hajléktala/;ok demografiai mutatoi

Atlagéletkoruk egyitt 48,9 év, nemenkénti megoszlasban a férfiaké 48,6, a néké 50
év. Korosztaly szerint a 20-29 évesek 3%-0s, a 30-39 évesek 18%-0s, a 40-49
évesek 25%-0s, 50-59 évesek 30%-os, 60 évesek, illetve ennél idésebbek 21%-0s
aranyban képviseltetik magukat. 76%-uk Zala megyében, ezen belil 51 %

Nagykanizsan sziletett.

Iskolai végzettség szerinti megoszlasuk: 8 altalanosnal kevesebb 8%, 8 altalanos
51%, szakiskola és szakmunkésképzb 21%, érettségi 11%, fbiskola, egyetem 1%.

22% -uknak mondtak mar, hogy cigany, és 22 %-uk annak is tartja magat.

A 2010. évhez viszonyitva a ledfiatalabb és legid6sebb korosztaly aranya csékkent.
Az iskolai végzettség szerint az Osszetételt a kevésbé képzettek szamanak

ndvekedése jellemézte.
Szocialis hattér

Hajléktalanna valasuktdl megkérdezeésiikig atlagosan 11 év és 2 hénap telt el
Kevesebb mint 1 éve 15 16, 1-2 éve 10 6, 3-5 éve19 {6, 6-10 éve 25 16, tdbb mint tiz

eve 30 f6 hajlektalan.

A hajléktalansadga okanak csaladi konfliktust (43%), lakds fenntartdséara valo
keéptelenséget (17%), valast és lakasbdl vald kitldézést (13%), allami intézménybdl
vald kikertlést (8%), munkahely megsziinését (5%) jeldlie meg. (Tébb okot is
megjeldlhettek).

Jovedelemre vonatkozd kérdésre 7 % bejelentett, 27 % alkalmi munkabdl szarmazoé
jévedelmet, 9 % nyugdijat, 10 % sajat jogu 6regségi nyugdijat, 12 % kéregetést,
koldulast, 25 % gytijtogetést, kukazast jeldlte meg. Onkormanyzati segélyt 42 % kap.
Legtdbben a felsorolt jpvedelemforrasok kozil 2 -3-at jeldltek meg. Az egy fére jutd
jévedelmik a megkérdezésiik elbtti hdonapban 22077 Ft volt, a megkérdezésik elbtti
- napon atlagosan 880 Ft-ot koltdttek.
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Egészsegi éllapot

A megkérdezettek 63 %-a szenved legaldabb egy kronikus betegségben. A
legjellemzébb betegségek az eléforduldsuk gyakorisaga szerint: pszichiatriai, sziv- és
érrendszeri betegségek. A felmérésben részt vevok 81 %-a dohanyzik, tébb mint 50
%-uk fogyaszt rendszeresen alkoholt. Az alkoholfiiggék szama tobb mint 20 6. A
beszadmolasi idészakban heten hunytak el, atlagéletkoruk 49,5 év volt.

Az Nappali Melegedd szolgaltatasai

Nappali melegedé

Munkanapokon reggel 8 6ratol délutan 16.30-ig a nappali meleged6n az ellatast
igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd szolgaltatast nydjtottunk. Ennek keretében biztositottuk az
{igyintézésben valo segitséget, valamint a k6zosségi egyuttiét, pihenés, személyes
tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitasa, ételmelegités, talalas és elfogyasztas
feltételeit.

Palyazati tAmogatassal megvaldsuld programok

Az intézmény az véllalt feladatok megvaldsitdsa, a szolgaltatasok tartalmanak
bévitése, az elhelyezési és targyi feltételek javitasa érdekében rendszeresen €l a
palyazati lehetéségekkel. A 2. szdmul tablazat a Nappali Meieged6 2011. evi

tevékenységét érint6 palyazati programok felsorolasat tartaimazza. ~

2. szamu tablazat

SRS

.
Hajléktalan emberek tarsadalmi és
1 Lakhatéssal, munkéval, munkaeré_piaci reintegréciéja’ a 24 340 000 2012.
képzéssel az integraciéért | foglalkoztathatdsag novelésével, 03. 31.
lakhatasuk tdmogatasaval
L Orvosi ellatas, gyogyszerek, vitaminok,
Hajrlekta}lap s fambere’k‘ szemilveg biztositasa kozterlileten él6 | 899 000 2012.
2 egeszségligyi ellétasa a teli és nappali melegedét igenybe vevd 04.30
idészakban Nagykanizsan Ugyfel;kpszémérag geny o
Mentalhigiénés és fejlesztd | Mentalhigiénés  tréning  hajlektalan 2010
3 | programok hajléktalan | személyek szaméara 4 csoportban, | 864000 10 3'1
személyek szamara csoportonkent: 6-8 fével, 9x4 draban T
Szupervizio, szakmai
rendezvények szervezése, | Szupervizié 10 alkalommal, 2010.
4 300000
szakmai rendezvényeken | alkalmanként 3 éraban 06. 30.
valé részvétel biztositasa .
Nappali melegedd, é&jieli menedékhely,
B . L utcai szolgalat targyi feltételeinek
Targyi feltételek javitasa|_ . e . AN 2010.
5 7 . fejlesztése: matrac, székek, kisértéki | 247000
eszkdzbeszerzéssel eszkozok, asztali szamitogep 08. 31.
konfiguracié beszerzése
$PY, 4
SEE S
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Atmeneti szallo és éjjeli menedékhely
korszerisitése:
nemenkeénti  vizesblokk kialakitasa,
6 Intézményi eliatas | feljitasa; - interjuszoba  kialakitasa 4667000 2010.
fejlesztése korszerlisitése | orvosi szoba atalakitasaval; 10. 31.
talalokonyha, folyos6 és személyzeti
mosd6 feldjitasa; teljes épullet belsd
festése mazolasa

Hajléktalan emberek tarsadaimi és| 15 119 000

7 Lakhatassal, munkaval, | munkaeré-piaci reintegracioja, a|(2011.01.31-ig | 2012.
képzéssel az integracidért | foglalkoztathatdsag novelésevel, | felhasznalt 03. 31.
lakhatasuk tamogatasaval 6sszeg

A TAMOP 5.3.3-08/2-2009-005 ,Lakhatassal, munkaval, képzéssel az integracioért,
cim( projekt (2. sz. tébldzat 3. sor) a legjelentésebb palyazati programunk.
Megvalo6sitasa érdekében a Nyugat-dunantuli régiéban harom hajiéktalanellatd és

két gyermekjoléti intézmény fenntartdja konzorciumot hozott Iétre, a Nyugat-dunantali -

Regionalis Munkatgyi Kézponttal kibdvilve. A konzorcium tagjai: Szombathely
Megyei Jogu Varos, SAVARIA REHAB-TEAM Kit., Lehetéség Csaladoknak 2005.
Alapitvany Mosonmagyarévar es a Magyar Voréskereszt Zala Megyei Szervezetének
ket hajiéktalanellatd intézmeénye: Hajléktalanok Gondozéasi Kézpontja, Zalaegerszeg,
MVK Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhely, Nagykanizsa.

A program 2010. aprilisban indult és 2012 aprilisaig tart. Célja a hajléktalan emberek
tarsadalmi és munkaeré-piaci integracidja, a foglalkoztathatdsag novelésével, a
lakhatas elérésének és fenntartdsanak tamogatasaval. A foglalkoztathatésag javitasa
erdekében OKJ-s képzések indultak 6 szakiranyban. Nagykanizsan a butorkarpitos
képzés jelenleg is folyamatban van 15 6 részvételével. Koziluk 12 6 a
nagykanizsai intézmény ellatottia. 4 6t Zalaegerszegre motorflirész-kezeld
. tanfolyamra, 1-1 fét Szombathelyre szobafesté és féldmunkagép kezelé képzésre

kldtink. A résztvevék részére téritésmentes oktatas idejére megélhetési tamogatéast
biztositunk, ilietve tdmogatjuk 6nallé lakhatasukat.

Személyi feltételek

2011. évben az intézményi munkahelyek telies egészében feltditdttek voltak.
Tizenkettd fbéallast, ketté részmunkaidés dolgozét foglalkoztatott az integralt
intézmény. Képzettségiik az eldirdsoknak megfelelé. Kilencen felsd-, négyen

kdzépfokl szakiranyl végzettséggel rendelkeznek. Négy & szocidlis gondozo

egymast valtva 24 oras lgyeletet biztosit, ketté f6 szocidlis munkéas az utcan élé
hajiéktalanokat latja el.

Targyi feltételek

Az intézmény jelenleg jol felszerelt, rendelkeziink a mikodéshez szilkséges
eszkozokkel. A berendezések allapota jo, az irodai-, szamitastechnikai eszkdzok
megfeleld mennyiségben és minbségben rendelkezésiinkre &linak. A lényeges
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raforditast - igényld  atalakitasok  (nyilaszardk cseréje, flitéskorszerUsités,
akadalymentes bejarat, vizesblokk atalakitasa, butorok cseréje) korabbi években
megtorientek.

[ 2, Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

Jelziremiszeres hizi segitségnyij
Wagyar Yiriiskereszt 2ala Mopyel S1ervazats (4.

A szolgaltatd alapadatai:

A szolgaltatd telies neve: SEGITSEG GOMBNYOMASRA Jelz6érendszeres Hazi
Segitségnytujtas (Nagykanizsai-Zalakarosi-Zalaszentgroti Kistérseg)

2.1 A Szolgaltaté fenntartdja: Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete,
Zalaegerszeg, Disz tér 7. (kdzponti Ggyintézés helye).

2.2 A Szolgaltaté székhelye, szakmai kézpontja, elldtottak szamara nyitva allé
helyisége: Nagykanizsa, Sugar u. 28.

2.3 Miikodési engedély szama: 1468-3/2011.

2.4 Mikodeési engedély érvényessége: hatarozatlan idejl

2.5 Engedélyezd hatosag: Zalaegerszeg MJV Jegyzéje

2.6 Szakmai vezetd: Jordan-Szabd Timea

A szolgaltatas Iényege, hogy sziikség esetén — egészségligyi vészhelyzet, rosszullét,
otthoni baleset, mozgasképtelenség, panikroham stb. — az ellatasban részesiilénél
elhelyezett, testen is hordhatd jelzGkésziiléken lévé gomb megnyomasaval
riasztas kiildheté. A riasztast folyamatosan miikodé diszpécserkdzpont veszi, a
rendszer automatikusan azonositja a segélykérét. A diszpécser a segitséget kérd
nevének, cimének egyéb elérhetdségének kéziésével értesiti a készenlétben [évé
szocialis gondoz6t. A gondozd a riasztas alapjan haladéktalanul indul a riaszias
helyszinére, kiérkezésének id6tartama nem haladhatja meg a riasztastél szamitott 30
percet. A szocialis gondozd a helyszinen elvégzi a szilkséges intézkedéseket,
elsdsegélyt nyujt, illetve tovabbi segitséget (pl. mentdt) hiv. A segélyhivé rendszer
hétkdznap, hétvégén és tinnepnapokon is, 24 éraban, folyamatosan miikodik.

A szolgaltatast raszorultsag alapjan a 65 év feletti, vagy
életkorra tekintet nélkil stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személyek vehetik igénybe, akik Oonellatéak, napi
életvitelik soran allandé jellegld apolast, gondozast nem
igényelnek, azonban egyedilaliék, egészségi allapotuk
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megromlott, vagy mas okbdl segitségre szorulhatnak varatlan
krizishelyzet esetén. A szocidlisan raszorultak esetében a
fizetendd havi téritési dij a havi jovedelem 2%-anak megfeleld
Osszeg. A nem raszoruldk esetében a téritési dij magasabb is

lehet.

A je‘lzérendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell
» az ellatott személy segélyhivasa esetén az lgyeletes gondozénak a helyszinen

térténd haladéktalan megjelenését,
a segelyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges

azonnali intézkedések megtételét,
o szikség esetén tovabbi egészségligyi, vagy szocidlis alap- és szakellatas kérébe
tartoz6 ellatas kezdeményezését.

A szolgaltatétevékenység igénybevételi adatai

Ellatast igénybe vevik, és segélyhivasok szama (2011)

¢§@

« - .
%xz*’  Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete
- oo BO57AMOlG 2 Magyar Virdskereszt Zala Megyei Szervezete aital a Kistérséggel kotott

R B I{0S | TOL SZOCIANS B1apS2OIg Al Al A R DD T E VT Ia VO aTy S C g o O TN




e e o REsZAMMOld @ dMa ..e¥ér59§g£%§§t%§}a£\ne yeixSzenvezet A’l%@ﬁ;@%%mﬁm 43S, SZEZO0ES AIAPIA N oems s
e ot e s oGl S

#t

A személyi téritési énj atlagos havi ¢sszege: 1307,- F/ho.

A késziilékek kihelyezését szamos korlilmény nehexziti:

. az idések egy része idegenkedik a szolgaltatastol (indokolatlan félelmek
a készlléktdl, ,sugarzastol”, stb.),

. az idések egy része nem tartja szikségesnek a szolgaltatast
(,rendszeresen meglatogat a gyerekem”, ,figyelnek ram a
szomszédok”, ,van mobiltelefonom”, stb.),

. az idések egy része nem szivesen fizet téritési dijat egy készenleti
jellegli szolgaltatasért, amit csak akkor vesz igénybe, ha baj van.

A szolgaltatd szervezete a teljes ellatasi terlleten: 41 szocidlis gondoz6, 2 f6
gondozasi asszisztens, 1 f6 szakmai vezeté (vezetd gondozd), 1 f6 adminisztrator.
Adminisztraci6 a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal altal kiadott
dokumentéacionak megfeleléen tériénik, elektronikus nyilvantartassal. A készenléti
idészakban az egy gondozdra jutd atlagos készenléti 6raszam havonta 87 ora, a
riasztasokon valé megjelenés éatlagos idétartama egy gondozora kb. 1 6ra havonta.

2011. évi tevékenység leirasa:

A Segitség Gombnyomasra szolgaltatas korszer( technologiaja, valamint az
ellatasi teriileten végzett hazi gondozé tevékenységlink az dnkormanyzatok altal
miikddtetett idésellatasi formakhoz illeszkedve komplex védelmi rendszert hozott
l6tre az idGskortak szocidlis biztonsaganak és életmindségének javitasara. A
jelzérendszer fokozott biztonsagérzetet nydjt és egészséglgyi vészhelyzetben a
gyors beavatkozas (adott esetben életmenteés) lehetdségét jelenti. A tavielugyeleti
szolgaltatoval kialakitott egyuttmikodestnk eredményeként a készliékkel
rendelkezé (tobbnyire) idés emberek a szocidlis és egészséglgyi krizishelyzetek
mellett a kozbiztonsagot veszélyeztetdé események bekovetkezésekor is
védelemben részesiilnek, hiszen a késziilék és a jelzéseket fogadd vagyonvedelmi
cég kozremiikbdésével rablétdmadas, betdrés esetén is azonnali riasztds és
beavatkozas eszk6zolhetd. :

A rendszer fejlett technikdja és a szakmai munkacsoport réven lehetéség van arra,
hogy idés emberek otthonukban teljes biztonsagban érezhessék magukat. A
rendszer el6nyei vitathatatlanok, mind a szocidlis szolgaltatas nyujtasa, mind pedig
az egészségligyi ellatashoz valé gyors hozzajutas szempontjabol. A jelzérendszer és
a szakképzett alkalmazottak segitségével otthonukban tarthatdk olyan id6és emberek,
akik e szolgaltatas nélkill mar korhazi, apoléotthoni, bentlakésos szocialis intézmenyi
ellatast igényelnének.

Y
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A szolgaltato alapadatai:

A szolgaltato teljes neve: Hazi Segitségnyujté Szolgalat

3.1 A Szolgaltaté fenntartéja: Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete,
Zalaegerszeg, Disz tér 7. (kdzponti Uigyintézés helye).

3.2 A Szolgaltatd székhelye, ellatottak szamara nyitva allé helyisége:
Nagykanizsa, Sugar u. 28.

3.3 Milkodési engedély szama: 1468-3/2011

3.4 Miikodési engedély érvényessége: hatarozatlan idej(i

3.5 Engedélyezé hatésag: Zalaegerszeg MJV Jegyzbje

3.6 Szakmai vezet6: Jordan-Szabd Timea

A szolgaltatotevékenyséqg igénybevételi adatai
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2011. évi tevékenység leirasa:

A 2010. évi szakmai ellenérzések altal feltart szakmai hiér;yosségok a szolgaltatd
atfogd atszervezését tettek indokoltta. Az atszervezés tdbb fokozatban zajlott, s a
beszamolé készitésének idépontjaban is zajlik.

Az atszervezés lépései:

e 2010 oktébertél 2011. februarig: dokumentacios rend telies kord
feltilvizsgalata és megdjitasa

® 2011. februartol: téritési dij bevezetése

e 2011. mérciustol: személyi feltételek atszervezése (szakmai vezetd
kinevezése, gondozasi asszisztens munkakor létrehozasa)

e 2011. november-december. ellatasi terlilet atszervezése, finanszirozasi
megallapodas dnkormanyzatokkal. »

A szolgaltatd ellatasi terilete a térségben jellemzé aprofalvas teleplilésszerkezete
“miatt kiterjedt és erésen tagolt. A terlileten dolgozo szocialis gondozdk koordinacidja
és helyettesitése is jelentés eréforrasokat igényel. A szolgaltatas racionalizalasa
részeként 2011-t8l a korabban dijmentes ellatast az igénylék téritési dij ellenében
vehetik igénybe.

A téritési dij bevezetés, valamint az atszervezés hatasara az atlagos ellatotti létszam
100 fével (kb. 1/3-aval) csokkent, két teleptlésen (Kacorlak, Csapi) teljesen
megsziint az ellatas. Az ellatasok megsziintetése részben az ellatott keresére,
részben a szolgaltatd altali felmondas alapjan tértént. A felmondasok soran a
szolgaltaté mérlegelte az ellatott gondozasi sziikségletét és csaladi hatterét. A
felmondasok esetén az ellatottakrél valé megfelelé gondoskodést a szocialis szolgaltatok és
intézmények mukédésének engedélyezeserbi és ellendrzésérdl szolé 321/2009. (XII. 29.)
Korm. rendelet 7. § (6) bekezdése alapjan biztositottuk az alabbi maédon:

e a 15 napos felmondasi id6 alatt a szolgaltatast tovabbra is téritésmentesen biztositjuk
az ellatott részére.

o a telepiléseken (Kacorlak és Csapi kivételével) a hazi segitségnyuijtast a felmondasi
id&t kévetéen sem szuntettik meg, igy a rendelkezésre 4llé6 szemelyi feltételek
erejéig az elldtast a kordbbi jogosultak ismételten igényelhették. Amennyiben
kapacitas hidnyaban a gondozast nem tudjuk azonnal megkezdeni, a kérelmet
nyilvantartasba vesszik. .

e felmondas esetén minden ellatott szamara felajanlottuk a szervezetink altal
biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségét, errd!
az ellatottakat irasban is tajékoztattuk.

2011. év novemberében megkerestilk az ellatasi terlilet 6nkormanyzatait, és
tajékoztatast adtunk a 2012. év varhatd finanszirozasi nehézségeirél, melynek okai

az alabbiak:
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= a minimalbéremelés jelentdsen novelte a személyi kiadasokat,
« az egy ellatottra meghatarozott allami normativa &sszegét a 2012. évi

kéltségvetés a tavalyi (és tavalyel6tti) 6sszegben befagyasztotta,
= a bevételek és kiadasok kiilénbdzetének fedezésére bevezetett téritési dij

a kiilénbbzetet nem fedezi, két f6 ok miatt:

- téritesi dij csak az elladtott otthonaban végzett tevékenységek
idétartamara allapithatd meg, az egyéb tevékenységek esetében
(pl. bevasarlas, Ugyintézés, gyogyszerkivaltas stb.), melyek a
szocialis gondozdk munkaidejének jelentds részét kiteszik, téritési
dij bevétellel nem szamolhatunk,

- a leginkabb raszoruld, alacsony jovedelmd, jelzbérendszeres
készllékkel rendelkezé ellatottainknak téritésmentesen nydjtjuk a
szolgaltatast és ezt a kedvezményt a jov6ben is fent kivanjuk

tartani.

2011. év végére az ellatasi terliletet alkotd telepiilési dnkormanyzatok kb. 2/3-aval
sikerllt megallapodni arrél, hogy az énkormanyzatok is részt vallainak a szolgaltatas
finanszirozadsaban. A csokkenb allami tamogatas mellett az igy megnyitott Uj
forrasokkal a szolgaltaté finanszirozasa javulhat.

Azon oOnkormanyzatok esetében, amelyekkel nem sikerlilt megallapodni a
finanszirozasrél, 2012. junius 30. napjaval felmondtuk. Igy félévkor varhatéan 3
tovabbi telepllésen szlinik meg a gondozasi tevékenységink, az ellatotti Ietszam
2012. julius 1-t61 199 fére cstkken.

Szervezetiink a kistérséggel folytatott eredményes egyiitimikédés tovabbi
fenntartasaban és a kapcsolatok elmélyitésében érdekelt a jovében is. 2011. év
soran terlileti szervezetiink személyi feltételeit “atszerveziiik és racionalizaltuk. Hazi
segitségnyujtdé és jelzbrendszeres hazi segitségnyujté szolgaltatasunk szakmai
tevékenysegét is megdjitottuk, melynek eredmeényeként javitottuk a szolgaitaté
szakképzettségi mutatoit, és az ellatas szinvonalat.

Torekvésiink eredményeit a 2011. augusztusaban az NRSZH altal végezett szakmai
utéellentrzés, és a Nyugat-dunantdli Regionalis Szocidlis Médszertani Kdzpont
szakért6je altal végzett 2011. novemberi ellenérzések eredményei is alatamaszijak.
Az idGsellatasban végzett tevékenyseglink megujitasa 2012-ben tovabb folytatédik.

Torekszink szocialis szolgaltatasainkat az egyre szigorubb allami feltételrendszer és
finanszirozas ellenére is megerésiteni, illetve lehetdség szerint béviteni, figyelemmel
arra, hogy az oOnkormanyzatok és kistérségek szocialis ellatérendszeréhez a
parhuzamossagokat kikiszobolve, kiegészitd jelleggel csatlakozzunk. Ezzel kivanjuk
biztositani azt, hogy allami és nem allami fenntartok a szocialis szolgaltatasokat ne
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egymas ellenérdekeltségének légkdrében mlkodtessék, hanem az ellatottak érdekét
kovetve, komplex rendszert alkotva, az egyes tevékenységelemek egyes szereplok
kozotti 6sszehangolasaval.
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