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Targy: Beszamolé a Nagykanizsai Kistérség Tobbceéll Tarsulasanak 2012. |. felévi szakmai
munkajarol.

A kozigazgatasban zajlé atalakitasok, az énkormanyzatok és a allam kozétti feladat ellatasok, az
onkormanyzati és az éllami hataskorok Ujraelosztasa bizonyos mértékben megjelentek a
Nagykanizsai Kistérség Toébbcélt Tarsulasanak tevékenységében. A Tarsulas 2012. évben is a
tagteleplilésekkel szoros egyltimikddésben végezte munkajat, a tevekenyseégében a
tertiletfejlesztési feladatok visszaszorultak, a kdzszolgaltatas szervezési feladatok koordinalasa és
palyazatok benyljtasa és megvaldsitasa volt a meghatarozo, a jelentésen beszlkulé penztgyi
forrasok az idei évben a lehet6ségeink csdkkenését jelentettek.

A valtozo helyzetben a Téarsulas torekedett a hatékony mikddesre, a munkajat 2012. évben is
alapvet6en meghatarozta a megalakulaskor elhatarozott kozszolgaltatas: feladatellatas fejlesztése,
célszerlibb, gazdasagosabb, hatékonyabb megoldasa a'kézos érdekek kialakitasaval. A térségi
kapcsolatok elmélyitése, az dsszehangolt fejlesztés elémozditésa, a kdzdsen elvegezhetd lgyek
koordinalasa jelentkezett az els6 félévi feladatoknal.

Koézoktatas és pedagodgiai szakszolgalat:
A kézoktatasi feladatok tarsulds keretében vald ellatasat mind a 27 telepliés vallalta.

A kistérségben 2011. évben 11 db intézményfenntarté tarsulas mikédik, amely 7 iskolat (Csapi,
Murakeresztir, Nk-Miklésfa, Nk-Palin, Nk-Zrinyi, Nagyrécse, Zalaszentbalazs) és 9 6vodat (Csapi,
Hahét, Magyarszerdahely, Murakeresztir, Nk-Mikiésfa, Nk-Palin, Nagyrécse, Surd,
Zalaszentbalazs) tart fenn, amelyek a torvény altal eléirt létszamkdveteiményeknek megfelelnek,
igy részikre a Tarsulas normativ pénziigyi tAmogatést tud biztositani.

Az alapitvanyi fenntartasban miikodé nevelési/oktatasi intézményekkel kbzoktatasi megallapodast
kotottlink, szamukra anyagi tamogatast nem tud nydjtani a tarsulés, viszont kiegészité normativ
tamogatashoz jutnak ezaital.

A pedagégiai szakszolgalati feladatok ellatasat egyrészt Nagykanizsa Megyei Jogu Varos ket
intézménye végzi (Térségi Pedagdgiai Szakszolgélat, Szivarvany EGYMI), masrészt
megallapodas alapjan a logopédiai ellatast a Zalaszentbalazsi Altalanos Iskola az intézménybe
jaro és ellatast igényld tanuldk vonatkozasaban.

Szocialis alapszolgaltatasok:

A Tarsulas tobbféle feladatot lat el, amelyeknél az elsGdleges szempont a kiegészitd kdltsegvetesi
normativa elérése. Ezek a csaladsegités, hazi segitségnyljtds, jelzérendszeres hazi
segitségnyuijtas, kdzdsségi ellatasok, tdmogatd szolgaltatds és a nappali ellatas térsegi szintl
biztositasa. »

A feladatellatasok modja is tdbbféle: sajat intézmény utjan; telepllési intézmény dtjan; ellatasi
szerz8dés Utjan; feladat ellatasi szerzddes uUtjan;

Sajat feladatellatasban térténik a csalddsegités 21 teleplilésen, a térségi Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi vegzik a feladatot.

Ezen kivil Nagykanizsa Megyei Jogl Varos intézménye és a Muramenti Teriletfejlesztesi
Tarsulds Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlata latja el a feladatot, amely altal minden
teleplilésen elérhet6 az ellatas.
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Hazi segitségnyuijtés, iddsek nappali ellatasa:
A Tarsulds Nagykanizsa—Zalakomar-Surd intézményfenntarté tarsulas szamara és a

Nagybakoénaki intézményfenntartd tarsulés szaméra tud normativ tamogatast igényelni az idsek
nappali ellatasa és a hazi segitségnyujtas feladatra, amelyet a fenntartok részére atad.

A tobbi feladatellatast végzd szervezetnek — Véréskereszt, Baptista Szeretetszolgélat - hormativ
médon nem tudunk tdmogatast igényeini és atadni, finanszirozasuk a kdliségvetési térvény IV.

fejezete szerint torténik.

Gyermekijoléti alapellatasi feladatokbol a gyermekjoléti szolgaltatést és a gyermekek atmene’n
gondozasa feladatot latjuk el, amelyhez normativ tamogatast kapunk.

A feladatot a Tarsulas sajat feladatellatasban 23 teleplilésen illetve killén megéllapodas alapjan
Nagykanizsa Megyei Jogli Véros Csalddsegité és Gyermekjoléti Kdzpont ellatasaval végzi.
(gyermekek atmeneti gondozasa feladatra, helyettes sziil6i feladatok ellatasara.) A helyettes szul6i
halézat fenntartasa feladatellatasra biztosit tovabbi normativ tamogatast a koltségvetési torvény és
a tevékenység komplexebbé teszi a térségi Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenységét.

Szintén a komplex szolgaltatasnyijtas iranyaba torténd iépés a ,Kistérségi Szocialis Programiroda
kialakitasa” fejlesztés, ennek keretében harom Uj szolgaltatas beinditasat valositotta meg a
Tarsulas: kapcsolattartasi tigyelet; készenléti szolgalat; szocialis informacios szolgaltatas.

Ezen tevékenységekre normativ tdmogatast nem lehet leigényelni, mikddietestk a
kiegyensulyozott komplex tevékenység keretében tortenik.

Belsé ellendrzés:

A Tarsulds sajat feladatellatasban latja el a belsS ellendrzési feladatokat, a végrehajtast egyreszt a
munkaszervezetbe integrélva két f6 belsé ellendr foglalkoztatasaval biztositja, masreszt kuilso
eréforrds bevonasaval, Nagykanizsa Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatalaval kotott
megallapodas szerint térténik.

A foglalkoztatott ellenérék a feladatokat 28 teleplilésen végzik, ami dsszesen 56 koltségvetési
szervet jelent.

Konyvtari feladatok:

Mozgokonyvtari feladatellatas 2012. évre kibSvilt, jelenleg 24 teleplilésen kerlilt megszervezésre
a Nagykanizsai Kistérségi Adatkezel6 Rendszer (nagyKAR) részeként, a Halis Istvan Varosi

Kényvtar altal miikddtetve.

A mozgdkonyvtari ellatassal a teleptlések lakéi hozzajutnak az orszagosan elismert konyvtari
rendszer hatalmas adatallomanyahoz, egyrészt elektronikus formaban, masrészt papir alapon
gyorsan és kdnnyen elérhetd a kivant informécié, kényv, folybirat.

Benvyiijtott palyazatok és egyéb tevékenységek:

1.) Kézfoglalkoztatas:

A korabbi id6szakhoz képest megvaltozott a kdzfoglalkoztatés rendszere. Mindez a foglalkoztatasi
és szocidlis targyl jogszabalyok -mdédositasa mellett az eddig tobbféle forrasbdl finanszirozott
kozfoglalkoztatasi formak atalakulasaval is egyttt jart. Az atalakitas érintette egyrészt a lehetséges
palyazok kérét és a tdmogatas intenzitdsanak mérteket

A korabbi rendszer szerinti kézmunka péalydzat nem alit rendelkezésre, a Iehetseges
kdzfoglalkoztatasi projektekhez csatlakoztunk. A benydjtott palydzataink f6 céljaként a
,csaladsegités” feladat mikddési engedélyéhez sziikséges személyi feltételek megteremtéset
hataroztuk meg, tekintettel arra, hogy a tébbletiétszam foglalkoztatasahoz szilkseges tovabbi sajat
pénziigyi forrassal nem rendelkeziink. Ezért foglalkoztatasi palyazatot nyujtottunk be a
Iétszamkovetelmény  teljesitésére, ennek keretében hatarozott idejli munkaszerzédessel
foglalkoztatunk csaladgondozd és szocidlis asszisztens személyeket.

Az egyéb feladatokra 1 fére nyertlink tdmogatast, takarité foglalkoztatasra.
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A Tarsulds tovabbi palyazatot nydjtott be parlagfii-mentesitési orszagos kézfoglalkoztatasi
programhoz, a parlagfiivel er6sen fert6zott terlileteken, rendkivil révid hataridd alit rendelkezésre
a projekt megszervezésére, a gyors elinditdésdhoz a résztvevd 6nkormanyzatokkal valé szoros
egylttmikodés és Beligyminisztérium elvarasaihoz val6 pontos alkalmazkodas kellett.12
teleplilésen 20 f8 foglalkoztatasa tortént 100 %-os tdmogatas mellett.

A Térsulas foglalkoztatasi palyazatot nyujtott be a kozérdekdl munkavégzés szervezéséhez
kapcsolodéan. A médositott szabalysértési torvény (j blintetesi nemként bevezette a kozérdek(
munkat, a kistérségi Tarsulds terilletén a kdzérdek( munka tényleges ledolgozésa a Nagykanizsai
Vagyongazdalkodasi Zrt-nél tdrténik, a Foglalkoztatasi Hivatal altal kiirt palyazat szerint egy fé
kdzérdek(i munkaszervezé kerlilt foglalkoztatasra, 85%-os tdmogatas mellett. A pélyazati onerét
(15%) sajat forrasbol biztositottuk. ‘

A palyazat szerinti tamogatasi osszegeket megkaptuk és a foglalkoztatasra a munkakérék
betéltése megtortént.

3.) Egyéb:

A Tarsulds anyagilag tdmogatta a 2011/2012. tanévre a varoskornyéki sport és diakolimpia
megszervezését és tamogatast biztositott Nagykanizsa MJV részére a rendezvény
lebonyolitasara, a szakmai és pénzigyi beszamolé a tanév zarasa utan, 2012. juliusaban
megtdriént. :

A Tarsulds munkaszervezete ebben az évben is készitett tagtelepiilés szaméra honlapot és
folyamatosan elvégezte a telepiiléseknek korabbi években készitett honlapok karbantartasat,
frissitését a teleplilések igénye szerint.

A Térsulds a tagtelepliléseken m{ikddé Mentorhalézat mlkddési kdltségeinek fedezetére ebben az
évben is tdmogatast nyujt.

Belsé ellendrzési feladatok ellatasa:

A 2012. évben az NKTT bels6 eliendrzési csoportja 29 telepliiésen lat el ellendrzési feladatokat
(28 6nkormanyzat / ebbdl Bak és Séarhida telepilés korzeten kivili ellatasa + Nagykanizsa NKTT
munkaszervezete).

A feladattevékenységet 2 f6 belsé eliendr latja el.

Az elsd félévben a belsé elienérok hataridére teljesitették a 2011.évre vonatkozd éves
dsszefoglald jelentési kotelezettségiket, mely az Onkormanyzatok részére kikuldésre kertlt 2012
aprilisaban. A telepiilések igy torvényi kotelezettségiiknek hatéridbre eleget tudtak tenni.

A Nagykanizsai Kistérség Tobbcéll Térsulds Munkaszervezet Bels6 Ellendri szervezeti
egységének 2012 els§ félévére tervezett és ténylegesen végrehajtott ellenérzései az alabbiak
szerint alakultak:

Tervezett ellendrzések szama: 2012.06.30-ig
végrehajtasra keriilt
18 vizsgalat 16 vizsgalat
Ezen vizsgalatok: Atutemezett vizsgélatra 2 esetben

- 18 kiilBnbdz6 helyi dnkormanyzat, illetve ker(lt sor.
intézményénél kockazat kezelésre alapozva
/helyi képviselbtestlleti hatarozatok/

8 dokumentalt segitségnydjtas
tortént

A jogszabalyi valtozasok 2012. évben jelentésen érintették az dnkormanyzati gazdalkodast, ebbdl
adédéan a belsd ellenérok tobb telefonos tanécsadést végeztek, melyek dokumentélasa nem,
illetve kapcsoldédé anyagok esetén részben tortént meg.
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Az ellen6rzések nem id8aranyos — masodik félévre athuzéddé — végrehajtasa az eérintett

szervezetekkel egyeztetésre kerdlt.

Csaladseqité és Gyermekioléti Szolgalat 2012. | félévi tevékenysége:

A Nagykanizsai Kistérség Tobbcélt Tarsuldsa Munkaszervezetén belll miikédd Csaladsegits es
Gyermekjoléti Szolgalat az - 1993. évi lll. Térvény a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol, valamint
az 1997. évi XXXI. Térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol — sz6l6 térvények
értelmében latja el a csaladsegitéssel és gyermekjoléti szolgéltatassal kapcsolatos kotelezden
ellatando feladatokat az adott telepliiéseken.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2012. elsé félévében 21 telepliésen latta el a
szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat.

Demografiai mutatéink :

Lakossagszam: 9680 f6.
0-17 éves korig a gyermekek szama: 1494 {6

1./ Csaladseqité Szolgalat

A csaladsegités, mint szolgaltatas a feladatellatasra csatlakozott teleptlések teljes lakossagara
kiterjed. A szolgalatot barki, barmilyen problémaval felkeresheti. A szolgaltatas ingyenes, nem
hatosagi jelleg(, igénybevétele dnkéntes alapon tortenik.

A szolgalat tevékenységét 2012-ben is a korabbi években bevalt gyakorlat szerint latta el: a
csaladgondoz6 valamennyi csaladot otthonaban kereste fel; az irodai, illetve az 6nkormanyzat
helyiségeiben lezajlé Ugyfélforgalom — amennyiben a kliens nem egylttmUkodesre kotelezett -
elenyész8. Az dnkormanyzatok biztositjdk az ligyfélfogadés ellatasahoz szilkséges helyiséget,
infrastruktarat. Az tigyfélfogadas idejérél az dnkorményzaton keresztlil tajékoztatjuk a lakossagot.

A Csaladsegité Szolgalat nyilvantartasaban 2012 els6 félévben telepiiléseinken 6sszesen 49
csalad szerepel.(2011. I. félév: 73 csalad)

A kapcsolatfelvétel intenzitasa a csalad igényeihez igazodik. A nyilvantartasba vett csaladokon
kivul esetkezeléseket végeztiink, melyre 105 alkalommal kertilt sor. (2011. |. félév: 185 alkalom)
Az elmult évi adatokhoz képest lathaté csokkenés annak tudhaté be, hogy a Foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban részesiiié gondozottamkkal kapcsolatos feladatok a Munkaiigyi
Koézpontokhoz keriiltek at.

Bizonyitja munkank hatékonysagat, hogy a hozzank forduléknak tgy tudunk segiteni, hogy a
folyamatos tanacsadas mellett nem sziikséges éveken keresztlil a rendszerben tartani Sket, mivel
igyekeznek problémaikat sajat maguk megoldani. A csaladsegités célja a csalad képesse tétele
mindennapos Ugyei vitelére.

2./ Gyermekijoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgélat nyilvantartdsaban ellatasi terlletlinkén 2012 elso felévében 130

gyermeket gondozunk.
(2011. 1. félévben 112 f6) Ebb6l a védelembe vett gyermekek szama 29, ideiglenes

elhelyezés 1 16, 0 tartés nevelésbe vétel, 16 utégondozas, 9 f6 atmeneti nevelésbe vétel,
valamint 2 f6 csaladba fogadas tortént.

2012 elsé félévben ellatasi teriiletiinkon egyéb szakmai tevékenységeink szama: 185 eset.
Megoszlasa az alabbiak szerint:

Informacidnyujtas: 125
Egyéb hivatalos ligyek intézésében vald kozremukodés 10
Segité beszélgetés 35
Kozvetités mas alap, oktatasi és egészségiigyi szolgéaltatasba: 3
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Elhelyezési targyalason valé részvétel: 3
Feliilvizsgalati targyalason valé részvétel: 4
Esetmegbeszélések: 5

Szolgalatunkhoz leggyakrabban az alabbi probléma tipusok miatt fordulnak klienseink:

Anyagi /Imegélhetési, lakhatassal &sszefiiggé/: 75 esetben
Gyermeknevelési: 15 esetben
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség: 5 esetben
Magatartaszavar, teljesitményzavar: 15 esetben
Csaladi konfliktus /sziil6k kozti, sziil6-gyermek kozti/: 20 esetben
Sziil6k vagy a csalad életvitele: 10 esetben
Sziil6i elhanyagolas: 5 esetben
Fogyatékossag,retardacié: 10 esetben
Szenvedélybetegségek: 30 esetben
Csaladon beliili bantalmazas /fizikai, szexualis/: 0 esetben
Problémak szama ésszesen: 185 esetben

Az alapellatas keretében gondozott gyermekekrdl nyilvantartast vezetiink, a vellk valé munkat
pedig forgalmi napléban régzitjik.

A helyettes sziili halézat tevékenységét folyamatosan végzi a Szolgalatvezet6 koordinalasaval,
a helyettes sziil6kkel a szakmai munkat folyamatosan értékeltik, tényleges igénybevételre 2012
els6 félévben nem kerlilt sor. A helyettes szlilék kbtelezd szakmai tovabbképzését megtartottuk.

A Kapcsolattartasi tigyelet igény szerint vagy jogerés birésagi itélet alapjan veheté igénybe.

A Készenléti szolgalat a M(ikodési Engedélyben foglaltak szerint folyamatosan elérhetd, 26
esetben kerllt sor igénybevételére. A csalddgondozok sajat mobiltelefontkat hasznaljak, mivel
nincs hivatalos késziilékink. A Szocialis informacios szolgaltatas nyujtasa folyamatos.
Rendszeresen részt vesziink szakmai feltigyeleti szerviink, a Zala Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatala altal tartott értekezleteken, konferenciakon, szakmai tovabbképzeseken
2012-ben 2 esetben. Jelz8rendszeri Uléseket a telepliléseken, negyedéves rendszerességgel
tartunk, melyen a jelz6rendszer tagjai részt vettek.

A nevel8szUl8i halozatot az el6irasoknak megfeleléen latogatjuk, az ott él6 gyermekek sorsat
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, 2012 els6 félévében 1 alkalommal kerdlt sor latogatésra. Az
ellatasi teriiletiinkrél &tmeneti nevelésbe vett gyermekek gondozasi helyeivel — lakasotthonokban -
csecsemdéotthonokban 3 alkalommal végeztlink latogatast, figyelemmel kisérve a gyermekek
fejlédését. Ugyanezen gyermekek csaladjait lakohelylikdn csalddgondozas keretében segitettik.
22 esetben végeztiink naluk csaladlatogatast, melynek célja volt a csalad képesse tétele a
gyermek visszafogadasara. Az atmeneti nevelt gyermekek Ugyében felllvizsgalat 5 esetben volt.
Fellebbezésre nem keriilt sor. Gondnoksagi (igyben felllivizsgalat keretében 6 esetben segitettik
a Gyambhivatal munkéjat. A szakmai felligyeleti szerviink aital el6irt Iatogatési kotelezettségeinket
teljesitettlk.

A Gyamhivatalok felkérésére koérnyezettanulmanyokat készitettink 15 esetben.  Partfogo
felugyelet részére tajékoztatast 4 esetben adtunk. 'A Rendbrség részére tajekoztatast
blinmegelézéssel kapcsolatosan 2 alkalommal adtunk.

Folyamatosan ruhaadomanyok, butor adomanyok gydjtését szerveztik a telepliléseken. 3
nagyobb felajanlott ruhaadomanybdl 9 csalad részére juttattunk ruhakat.

Létszamalakulas a szolgalatnal:

A miikddési engedélyhez a jogszabalyokban eldirt 1étszam felvételére anyagi fedezet hianyaban a
Szolgalatnak nem volt lehetésége, azonban 2 & felséfok( végzettséggel rendelkezd szakember
felvétele a Munkaligyi Kézponton keresztil 2012. marcius 1-i hatallyal megtértént. A felvett
személyek mindkét f& palyakezdéként kerllt a szolgélathoz, igy 70 %-os bértamogatast sikerlilt
megpalyaznunk a foglalkoztatasukra. A Csalddsegité Szolgalat m(ikddési engedélye igy hatarozott
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idejd, 2012. december 01-ig érvényes. Fontosnak az el@irt létszam -betéltése mivel a szolgalat
miikddési engedélyt csak a torvényi eléirasoknak vaid megfeleléssel kaphat.
A Szolgalat mikddésében a jogszabalyi elGirasok betartasaval a takarékos gazdalkodast tartotta

szem elétt.

A tarsulas miikédése:

A Tarsulds a 2012. évi kéltségvetésének bevételi-kiadasi elSiranyzata 282.050 e Ft, amelybdl
193. 915 e Ft a feladatellatasokban részt vevs intézmények, szervezetek szamara, idéaranyosan

kiegészits finanszirozasként kerlil atadasra.

J

A tarsuldsi tanacs 2012. elsé félévi Gléseinek szama: 3 tarsulasi tanacsliés. Ezt készitette el6 3
alkalommal Feliigyel6 Bizottsagi {ilés és Pénzigyi Bizottsagi Ulés, 3 alkalommal Elndkségi Glés. A
Terlletfejlesztési Alap Bizottsag 2 alkalommal tartott Glést.

A déntések elBkészitését a tandcs mellett miikddé Munkaszervezet végzi, amely a Tarsulasi
Tancsnak aldrendelve, hatékonyan és szakszerlien késziti el6 a dontéseket és a térségben
mUkodé terliletfejlesztésben érintett szervezetek, szakmai intézmények tevékenységének atfogo
koordinaciéjat latia el. A 2012. evi koltséghatékonysag érdekében takarékos gazdalkodast

valositott meg.

Tapasztalatként elmondhato, hogy a kistérségi szintli egyUttmikodés és egyutt gondolkodas
erésddatt, j6 munkakapcsolat alakult ki a kistérseg teleptilések kozott.

Nagykanizsa, 2012. augusztus 2.

Cseresnyés Péter
Einpk




