' N "\l NAGYKANIZSAI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
oLl 8800 Nagykanizsa, Bajza u. 2. Telefon: 93/326-323 93/536-454
Alapitva:1996 Internet: www.kanizsaterseg.hu; e-mail: kanizsaterseg@chello. hu

2. szamu napirend

- ELOTERJESZTES | ]
NAGYKANIZSAI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
TARSULASI TANACS

2013. februar 14 - i iilésére

Napirend cime: A Nagykanizsai Kistérség Tébbcéll Tarsulasanak Munkaszervezetén
belll mlikbédé Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2012. évi szakmai beszamoldja.

Készitette: Tothné Labecz Katalin szolgalatvezeté

Targyalja: Tarsulasi Tanacs

Targyalja: Eintkség
Pénzlgyi Bizottsag
FellgyelS Bizottsag

Egyeztetve: Polai Gyorgy irodavezeté




l Nl l NAGYRANIZSAI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
il 8800 Nagykanizsa, Bajza u. 2. Telefon: 93/326-323 93/536-454
Alapitva:1996 Internet: www. kanizsaterseg.hu; e-mail: kanizsaterseg@chello. hu

2. szamdu napirend

ELOTERJESZTES

Targy: A Nagykanizsai Kistérség Tdébbcélu Tarsulasanak Munkaszervezetén belill
mukddd Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2012. évi szakmai beszamoloja.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2007. 6ta latja el feladatat a Tarsulas
Munkaszervezetébe integralva.

A feladatellatas modjat a legkedvezébb allami finanszirozasi lehetdség megteremtese
motivalta, ezt a celt tovabbra is szem elétt tartjuk.

A szolgalat a Bajza utcai ingatlanon 2011-ben Uj éplletben mikddik. Az ingatlanon tértént
komplex felljitas kodvetkeztében a megoldddott a szolgalat jogszabalyoknak megfeleld,
akadalymentes Ugyfélfogadoval ellatott elhelyezése, a kliensek megfeleld fogadasara
biztositott a bizalmas Ugyfélfogadas, az iratanyagok megfeleis, szakfeladatonként térténd
attekinthet6bb rendszerezését, tarolasat tudtuk megvaldsitani.

A mikodés targyi feliételei - a szikséges eszkdzok, infrastruktira — megfelelnek az
elirasoknak, az ellenérzések soran kifogasolt személyi feltételek hianyossaga is
rendez6dott 2012-ben, a Szolgalat 2012. decemberétdl hatarozatlan idétartamd mikodési
engedélyekkel rendelkezik.

A Szolgalat 2012. évi tevékenységérél és a miikodeés tapasztalatairdl a Szolgalatvezetd
elkészitette a mellékelt éves szakmai beszamoldt. N

Kérem a Tanacs tagjait, hogy a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2012. évi
tevekenységének beszamoibjat fogadja el.

Hatarozati javaslat:

....... / (1. 14.) 2013. NKTT. sz. hatarozat:

A Nagykanizsai Kistérség Toébbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa a Nagykanlzsal
Kistérség Tobbcéll Tarsulasanak Munkaszervezetén bellll m(ikdédd Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat 2012. évi szakmai beszamoléjat elfogadia.

Hatarid: azonnal
Felel6s: Cseresnyés Péter elndk
(Operativ felel@s: Polai Gydrgy irodavezetd)

Nagykanizsa, 2013. februar 4.




Nagykanizsai Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Munkaszervezetén beliil miikodé
Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Szolgalat
8800 Nagykanizsa, Bajza u. 2.
Tel.: 536-320, email.: csaladsegito@kanizsaterseg.hu -

BESZAMOLO
A CSALADSEGITO £ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2012. EVBEN
VEGZETT MUNKAJAROL

Tisztelt Tarsuldsi Tanacs!

A Nagykanizsai Kistérség Tobbcélt Tarsuldsa Munkaszervezetén beliill mtikddé Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalat az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatdsrdl €s ellatdsokrdl és az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrdl elSirasainak
értelmében 14tja el a csalddsegitéssel és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos kotelezéen
ellatandé feladatokat az adott teleptiléseken.

A Csaléadsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2012 évben is 21 telepiilésen latta el a szolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat.

Miikédéslink az alabbi engedélvek szerint t6rténik:

A Gyermekjoléti Szolgalat Miikodési Engedélye hatdrozatlan ideig érvényes.

2010. julius 01.-t61 Szolgalatunk Onéllé Helyettes Sziiléi Haldzatot miikodtet, melynek
fér6helyszama 12. Az erre sz616 Miikodési Engedély szintén hatarozatlan id6re szol.

2011. jonius 01.-t61 a Gyermekjoléti Szolgalat keretein beliil specidlis szolgaltatdsokkal
bévitettiik ellatdsainkat. Ezen idéponttél kezdddSen Kapcsolattartdsi tigyeletet, Készenléti
szolgélatot, valamint Szocidlis informacios szolgaltatast nytjtunk, mely szolgaltatas tipusok nem -
Miikodési Engedély kotelesek.

2012. december 01.-t61 a Csaladsegitd Szolgalat Mlkddési Engedélye hatdrozatlan ideig
érvényes. Az elbirt 1étszam bbvitése megtdrtént a fenti hatarid6vel.

A szolgalat miikodésével, és szakmai munkdajaval kapcsolatos ellenfrzést a Zala Megyei
Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatala 2012. november 8-dn elvégezte. Az err6l késziilt
jelentést megkiildte, melyben megéllapitotta, hogy mind mtik6dési, mind szakmai szempontbdl a
Szolgélat megfelel a térvényi eldirdsoknak.

A csaladsegités, mint szolgaltatas a feladatellatasra csatlakozott telepiilések teljes lakossagara
kiterjed. A szolgalatot barki, barmilyen problémaéval felkeresheti. A szolgéltatas ingyenes, nem
hatdsagi jellegl, igénybevétele dnkéntes alapon torténik. Az 1993. évi IIl. tdrvény a szocidlis
igazgatasrol és ellatasokrol IV. cim 86.§-a rogziti, hogy a telepiilési 6nkorményzat koételes
biztositani a csaladsegitéshez vald hozzaférést.

Munkénkat 2012-ben is a kordbbi években bevalt gyakorlat szerint lattuk el: a csaladgondozé
valamennyi csaléddot otthonaban kereste fel; az irodai, illetve az 6nkorményzat helyiségeiben
lezajlé iigyfélforgalom — amennyiben a kliens nem egyiittmiikodésre kotelezett — elenyész6. Az
Onkormaényzatok biztositjdk az iigyfélfogadds ellatdsdhoz sziikséges helyiséget, infrastruktirat.
Az tugyfélfogadas idejér6l az onkormanyzaton keresztiil tajékoztatjuk a lakossagot.
Tevékenységiink soran mindennapos szakmai kapcsolatban vagyunk a Gyamhivatallal, a
TEGYESZ munkatarsaival, 6nkorményzatokkal, kisebbségi Onkormanyzatokkal, ifjisagvédelmi
felel6sokkel, véddndékkel, Nevelési Tanacsadoval, Partfogdi Feliigyel6kkel, Rend6rséggel,
Polgarérséggel, Voroskereszttel, Méltai Szeretetszolgélattal, valamint mas Csaladsegité és
Gyermekj6léti Szolgalatokkal. ElsGdleges és legfontosabb feladatunk a prevencio.

A Szolgalat csaladgondozdi hetente latogatjak otthonaikban a csalddokat, havi rendszerességgel
az oktatasi intézményeket, kéthetente a telepiilések Polgarmesteri Hivatalaiban fogaddorakat
tartanak. Szolgalatunk munkatarsai igény esetén részt vesznek a helyi rendezvények
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szervezésében, lebonyolitdsdban. Jatszohdzak szervezése, falunapokon vald részvétel, nyari
taborozas segitésében részt vesziink.

Demogrifiai mutatéink 2012 évben:

Lakossagszam: 9663 £6. (2011. évben 9680 £6, 2010. évben 9732.16) . .

0-17 éves korig a gyermekek szama: 1480 f6 (2011. évben 1494 {6, 2010. evben 1626 16)

Csalddsegité Szolgdlat:
A Csalddsegité’ Szolgdlat nyilvantartaséban 2012 évben telepiiléseinken dsszesen 53 csalad

szerepel. (2011. évben 76 csalad)

A kapcsolatfelvétel intenzitdsa a csaldd igényeihez igazodik. A nyilvantartasba vett csalddokon
kiviil esetkezeléseket végeztiink, melyre 134 alkalommal kertilt sor.

Az elmult évi adatokhoz képest lithaté csokkenés annak tudhaté be, hogy -ellatasi
teriiletiinkon megnott a kozfoglalkoztatasban résztvevok szama, ezaltal csokkentek a
csaladok anyagi nehézségeibll ered problémék. Bizonyitja munkénk hatékonysigat, hogy a
hozzénk forduldknak tgy tudunk segiteni, hogy a folyamatos tanacsadds mellett nem sziikséges
éveken keresztiil a rendszerben tartani Gket, mivel igyekeznek problémaikat sajat maguk
megoldani. A csaladsegités célja a csalad képessé tétele mindennapos tigyei vitelére.

Gyermekjéléti Szolgalat:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgéltatas,
amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznélaséval szolgalja a gyermekek
testi és lelki egészségét, a csalddban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermekek
vesz€lyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csalddjabol kiemelt gyermekek visszahelyezését.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a legfontosabb feladataink:

1. A gyermekek csalddban térténd nevelkedésének elOsegitése.

2. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésének segitése.

3. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodés alkalmazésara.

4. A védelembevételhez kapcsolddd feladatok.

5. A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése, utégondozasa.

6. Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok.

7. Tankotelezettséggel Osszefiiggd feladatok.

8. Prevencids tevékenységek

A Gyermekjoléti Szolgdlat nyilvéntartaséban ellatasi teriiletiinkén 2012 évben 132 gyermeket
gondozunk. Ebbdl a védelembe vett gyermekek szédma 23, 1 ideiglenes elhelyezés, 0 tartds
nevelésbe vétel, 1 utdégondozas, 11 atmeneti nevelésbe vétel, valamint 2 csaladba fogadas tortént.
Osszehasonlitva a 2011. évi adatokkal az ellatott gyermekek szdmdban véltozds nem tortént,
azonban az esetek Osszetétele azt mutatja, hogy a veszélyeztetett gyermekek szama nétt.

A jegyz6i nyilvantartas szerint a 21 telepiilésen 616 halmozottan hatranyos helyzetu gyermekek
szama: 60 6

2012.évben ellatasi teriiletiinkon egyéb szakmai tevékenységeink szama: 246

Megoszlasa az alabbiak szerint:

Informacionyijtas: 165
Egyéb hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikédés: 10
Segité beszélgetés ’ 45
Kozvetités mas alap, oktatasi és egészségiigyi szolgaltatasba: 3
Elhelyezési targyaldson valo részvétel: 6
Feliilvizsgalati targyaldson val6 részvétel: 5
Esetmegbeszélések: 12

Szolgalatunkhoz leggyakrabban az aldbbi probléma tipusok miatt fordulnak klienseink:
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Anyagi /megélhetési, lakhatassal osszefiiggé/: 9S esetben
Gyermeknevelési: 20 esetben
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 15 esetben
Magatartdszavar, teljesitményzavar: 28 esetben
Csaladi konfliktus /sziil6k kozti, sziilo-gyermek kozti /: 16 esetben
Sziilok vagy a csalad életvitele: 14esetben
Sziil6i elhanyagolas: 10 esetben
Fogyatékossag, retardacio: 18 esetben
Szenvedélybetegségek: 30 esetben
Csaldadon beliili bantalmazas /fizikai, szexualis/: 0 esetben
Problémak szima dsszesen: 246 esetben

Az alapellatas keretében gondozott gyermekekrdl nyilvantartdst vezetiink, a velikk valé munkat

pedig forgalmi naploban régzitjiik.

A helyettes sziil6i halézat tevékenységét folyamatosan végzi a Szolgalatvezetd koordindlasaval,
a helyettes sziil6kkel a szakmai munkat folyamatosan értékeltiik, tényleges igénybevételre 2012
évben nem Kkeriilt sor. A helyettes sziilok koételezé szakmai tovabbképzését megtartottuk.

A Kapcsolattartasi iigyelet igény szerint vagy joger0s birosagi itélet alapjan vehetd igénybe.

A Készenléti szolgalat a Mikodési Engedélyben foglaltak szerint folyamatosan elérhetS, 42
esetben kertilt sor igénybevételére. A csalddgondozok sajat mobiltelefoniikat hasznaljak, mivel
nincs hivatalos késziilékiink.

A Szocialis informacios szolgaltatas nyujtasa folyamatos.

Rendszeresen részt vesziink szakmai feliigyeleti szerviink, a Zala Megyei Kormanyhivatal
Szociadlis és Gyédmhivatala 4&ltal tartott értekezleteken,  konferencidkon, szakmai
tovabbképzéseken 2012-ben 4 esetben. Jelz6rendszeri {iléseket a telepiiléseken, negyedéves
rendszerességgel tartunk, melyen a jelz6rendszer tagjai részt vettek.

A nevel6sziil6i haldzatot az eldirasoknak megfeleléen latogatjuk, az ott é16 gyermekek sorsat
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, 2012. évben 3 alkalommal keriilt sor latogatasra. Az ellatasi
teriiletiinkrl atmeneti nevelésbe vett gyermekek gondozési helyeivel — lakasotthonokban -
csecsemdotthonokban 5 alkalommal végeztiink latogatédst, figyelemmel kisérve a gyermekek
fejlodését. Ugyanezen gyermekek csalddjait lakohelyiikon csaladgondozas keretében segitettiik.
38 esetben végeztiink naluk csaladlétogatast, melynek célja volt a csaldd képessé tétele a
gyermek visszafogadédsara. Az dtmeneti nevelt gyermekek tigyében feliilvizsgélat 5 esetben volt.
Fellebbezésre nem kertilt sor. Gondnokséagi tigyben feliilvizsgalat keretében 8 esetben segitettiik
a Gyamhivatal munkajat. A szakmai felligyeleti szerviink altal el6irt latogatasi
kotelezettségeinket teljesitettiik.

A Gyambhivatalok felkérésére kornyezettanulmanyokat készitettink 19 esetben. Partfogd
feltigyelet részére tajékoztatdst 6 esetben adtunk. A Rend6rség részére tajékoztatast
blinmegel6zéssel kapcsolatosan 4 alkalommal adtunk.

Folyamatosan ruhaadoményok, butor adoményok gylijtését szerveztitk a telepiiléseken. 5
nagyobb felajanlott ruhaadoméanybdl 12 csalad részére juttattunk ruhédkat.

A Zala Megyei Cigany Civil Szervezet képvisel6jével kozosen a csaladgondozdk tobb
telepiilésen édességesomagot, miizli szeletet osztottak ki.

Ellatasi teriiletinkon kiviili oktatasi intézményekben tankotelezettségiiket teljesitd gyermekek
iskoléival rendszeres kapcsolatot tartunk, esetmegbeszéléseket szerveziink.

A gelsei Webres Sandor Altalanos Iskoldban ellatési teriiletiinkr8l 78 gyermek tanul,-az oktatasi
intézményt havi rendszerességgel latogatjdk a csaladgondozdk. A kozségenkénti megoszlast a
teleplilési beszamoldkban részleteztem. Szolgélatunk szamaéara koltségndvekedést jelentett az
iskolai igazolatlan hidnyzasokbdl eredd feladatok megnévekedése (iskoléval kapcsolattartas,
csaladi potlék természetbeni felhaszndlasabodl eredd tObbszori csalddlatogatés, elszdmolds a
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csaladi pdtlékkal a jegyz6 felé). Ezek a feladatok tovabbra is megmaradtak, azonban a jegyz6i
hataskor atkeriilt a gydmhivatalok hatéskorébe.

Létszamalakulds a szolgdlatndl:
Szolgélatunk Iétszama jelenleg 7 6. A csaladgondozok szakképzettsége megfelel a térvényi

el6irasoknak, hat f6 szakiranyi diplomaval rendelkezik, 1 f6 kozépfoku végzettséggel. A
csaladgondozdk koziil 1 £6 1999. marcius 01-t61, 2 £6 2003. januar 01-t6l, 1 £f6 2006. szeptember
10-t61 1atja el a feladatot. Két f6t 2012.december 01-t61 foglalkoztatunk. Eredmények elsGsorban
egylittmtikodés keretében jonnek létre, ezért kiilonds gondot kell forditanunk a kliensek
bizalménak megnyerésére. A segitd attitid csak akkor hiteles a kliensek szemében, ha
kézzelfoghatd segitséget kaphatnak problémaéikban. Klienseink igénylik az &llanddsagot, a
kialakult bizalom fontos alapja munkank sikerességének. A 2012 és az azt megel6z6 5-10 évre
jellemz6 a szakmai dolgozdk stabilitasa, vagyis a fluktuacié-mentesség, -

A csalddgondozdk tovdabbképzése:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeir6l sz6l6 1/2000./1.7./ SzCsM rendeletben, vagy a személyes gondoskodast nyudjtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodésiik  feltételir6l sz6l6 15/1998./IV.30./NM rendeletben - meghatérozott képesitési
el6irasokhoz ko6tott tevékenységet f6alldsban végzbk tovabbképzésérdl a 9/2000./VIIL.4./ SzCsM
rendelet hataroz. E rendelet alapjan fels6fokt végzetts€g esetén egy tovabbképzési idészak alatt
80 pontot kell megszerezni.

A szolgélat dolgozdi a kotelez6 szakmai képzéseken részt vettek. Az el6irt képzési pontokat a
csaladgondozdk folyamatosan teljesitik. A kovetkezd id6szakok képzési tervét évenként elbre
elkészitjiik, a képzéseken a képzési tervben rogzitettek szerint vesziink részt. A megszerzett
tovabbképzési pontértékekr6l nyilvantartast vezetiink.

Fontosnak tartom a szolgéltatds szakmai szinvonaldnak emelése céljabol a kordbbi évekhez
hasonléan a jelz6rendszeri tagokkal kiépitett egyiittm(ikddés fenntartésat, ami sziikségessé teszi
a telepiilésen mikodd 6vodak, iskolédk vezetGivel, gyermek és ifjasdgvédelmi feleldseivel,
védondkkel a személyes konzultaciot, a telepiiléseken a rendszeres iigyfélfogadasokat.

Kérem, sziveskedjenek a 2012. éves tevékenységlinkrél szO0l6 beszdmoldt elfogadni és
Szolgalatunk munkéjat a tovabbiakban is tamogatni.

Ezuton is megkdszondm segitségiiket és egyiittmiikddésiiket, amellyel a Csalddsegits és
Gyermekjoléti Szolgalat munkéjat elosegitették.

Nagykanizsa, 2013.01. 18.

Tisztelettel:
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