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Hapykanizsa és Komydke
Foglalkoztatasi, Szocidlis és KozmlvelGdést
Nonprofit Kft,

Nagykanizsa és Kornyéke Foglalkoztatasi,
Szocialis és Kézm(ivel6dési Nonprofit Kft.
SZAKMAI BESZAMOLO - 2012.

A Nagykanizsa és Kornyéke Foglalkoztatdsi, Szocidlis és Kézmiivel6dési Nonprofit Kft. jogutédja az
1998. 4prilis 22-én alapitott Nagykanizsa és Kérnyéke Foglalkoztatdsi, Szocidlis és Kézmivel8dési
Kézhaszni Tarsasdgnak. Létrehozdja és tulajdonosa a Nagykanizsa és Kdérnyez8 Telepiilések
Teriiletfejlesztési Tarsuldsa (jelenleg: Nagykanizsai Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa). Az dtalakulds (Kht-
bél Nonprofit Kft-4) 2008. februar 4-én tértént, hatalyos 2008. janudr 1-t6l. A szervezeten beliil 2
kiilénallo szervezeti egység mikddétt: 1999. majus 3-t6l: Dél-Zalai Mentorhéldzat és 2002. november
1-tél: ,4M” Brit-Magyar Rehabilitdciés Munkaerg-piaci Program, 4M Program.

Eztton téjékoztatjuk Ondket, hogy a 4M Program 2012. februdr 1. napjatél kivalt szervezetiinkbél.
Természetesen a megvaltozott munkaképességli célcsoport szédméra a szolgdltatdas folyamatosan
===~ - -~ — ——biztositva-volt-a Nonprofit Kft: dltal-a térségben-A szolgaltatds minésége valtozatlan. ———

A Dél-Zalai Mentorhdlézat 2012. évben 38 telepiilésen nyujtott munkaerdé-piaci szolgéltatast, 5 6
mentorral. A halmozottan hatrdnyos helyzet(i ligyfelek részére olyan szolgdltatdsok keriiltek
atadasra, melyekkel célunk az volt, hogy kimozdithatéva véljanak a segélyekkel berendezkedett
életvitelbdl, rendszeres keresethez jussanak. A Mentorhdlézat szolgéltatdsainak célja, hogy a
munkara alkalmas tigyfeleket minél nagyobb szdmban elhelyezziik elsésorban a versenyszféraban, az
elsédleges munkaerépiacon.

Szervezetiink f6 tevékenységi korei:

- munkakdzvetités (f6tevékenység),

- munkaerd kdlcsonzés (kdzhasznil tevékenység),

- egyéb emberieréforras-ellatas, -gazdélkodas (kézhasznd tevékenység),

- mdshova nem sorolhatd egyéb szocidlis ellatds bentlakés nélkiil (kdzhasznl tevékenység),

- mashova nem sorolhaté egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység (kdzhaszni tevékenység).

- Egyéni llapotfelmérés, helyzetfeltaras.

- Személyre szabott szolgéltatasok nydjtdsa: tréningek, szakemberhez térténg irdnyitas. Személyre
52616 mddszerek kidolgozasa, sziikségletfelmérés elkészitése, ennek alapjan egyéni fejlesztési
tervek, cselekvési tervek kidolgozasa. Felmérés készitése mentélis és egészségiigyi allapotrdl,
szociokulturalis helyzetrél. Mentélis gondozas.

- Mentdlhigiénés tréning, kozosségfejleszté tréning, jogi alapismereti tréning, munkajogi
tandcsadas, pszcihoszocilis tdmogatés.

- Munkaba helyezés, képzésre iranyitds, képzésbe helyezés.

- személyes kapcsolattartds az tigyfelekkel, 5nkormanyzatokkal, munkatigyi kézponttal

- munkaltatéi kapcsolatok kialakitasa, folyamatos kapcsolattartds (telefonos és személyes)

- informaciés szolgéltatds nydjtdsa a telepiiléseken: aktudlis &lldsajanlatok tovébbitdsa, az
esetlegesen mddosult rendelkezések tovébbitdsa, segitségnyijtds az Ugyfeleknek (hova
forduljanak stb.), segitségnyujtas ligyintézéshen, toborzas (pl. témeges behivasra)
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Snpvkeniven és Rirnydhe
Foglalkoztatasi, Szocilis és Kézmiivelddési

Notiprofit Kit,

Foglalkoztatottak létszdma: a Munkaligyi Kézpont dltal tdmogatott programok megsziinésével a
foglalkoztatottak Iétszdma csékkent, 2012. dprilis 01-t6l 7 f6 ebbdl 1 f6 meghizasi szerz6déssel

valamint 1 f8 GYES-en.

Szolgaltatdsnyuijtés teriiletei:

1. Alsérajk

2. Belezna

3. Bocska

4., Borzodnce
5. Csapi

6. Eszteregnye
7. Fels6rajk

8. Flzvolgy

9. Galambok
10. Gelsesziget
11. Hahét

13. Hossztvolgy

25,

14. Kacoriak

15. Kerecseny

16. Kiliman

17. Kisrécse

18. Liszo

19. Magyarszentmiklos
20. Murakeresztar

21. Nagybakdnak

22. Nagykanizsa

23. Nagyrécse

24. Nemespatro 37. Zalaszentbalazs
-Péléskef-—— —————————-38.-Zalaszentjakab---—————— — —

26. Potréte

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.

Rigyac

Sand
Sormas

Surd
Szepetnek
Ujudvar
Zalakaros
Zalakomar
Zalamerenye
Zalasarszeg

2012, évi statisztika telepiilésenkénti lebontasban
2012, januar 1. - 2012. december 31.

Telepiilés Ugyinté- Elhelye- | Képzésre | Ugyfelek Uj Rendszeres | FHT.
zések zések irdnyitas szama tigyfelek szocidalis Sz,
szama szama szama szdma segélye-

zettek
1. | Alsérajk 180 20 16 36 4 0 6
2. | Belezna 181 24 18 99 34 0 0
3. | Bocska 175 5 1 91 7 0 30
4. | Bérzénce 77 1 46 1 0 29
5. | Csapi 359 15 2 150 8 12 55
6. | Eszteregnye 52 21 3 52 12 0 26
7. | Fels@rajk 214 25 14 51 5 2 14
8. | Flizvblgy 14 5 2 12 2 0 4
9. | Galambok 1119 41 16 529 30 42 334
10.| Gelsesziget 70 10 0 18 0 0 3
11.| Hahot 92 40 10 75 11 4 60
12.| Homokkomdrom 64 10 1 62 5 3 14
13.| Hosszuvdlgy 42 6 1 26 10 2 4
14.| Kacorlak 139 3 1 79 5 0 30
15.] Kerecseny 74 37 0 40 4 0 0
16.| Kiliman 145 12 5 24 7 0 8
17| Kisrécse 399 12 1 175 ] 30 80
18.| Liszd 216 20 8 107 7 0 0
19.| Magyarszentmiklds 12 0 1 4 2 0 2
20.| Murakeresztur 582 58 8 452 25 5 65
21.] Nagybakdnak 918 37 3 299 24 65 217
22.| Nagykanizsa 1385 49 76 154 91 0 5
23.| Nagyrécse 386 16 4 200 13 0 58




Kipyhanizen &9 Komydke
glalkoziatést, Szocialls €8 Kbzmlvelddsi

Nonprofit Kit

24. Nemespatro 108 11 8 78 12 0 0
25.| Poloskefd 114 14 3 20 0 0 7
26.| Potréte 117 12 3 24 0 1 2
27.| Rigydc 48 18 4 43 8 2 22
28.] Sand 64 4 4 54 29 7 0
29.| Sormas 56 17 5 34 7 1 14
30.| Surd : 179 28 29 96 28 0 0
31.| Szepetnek 675 65 11 324 26 3 61
32.| Ujudvar 175 27 7 5 0 0 34
33.| Zalakaros 201 29 15 180 24 14 10
34.| Zalakomar 2677 98 43 2040 72 423 1522
35.| Zalamerenye 60 7] . 2 46 5 0 17
36.| Zalasdrszeg 208 10 0 112 6 3 40
37.| Zalaszentbaldzs 436 27 5 255 - 14 3 116
38.| Zalaszentjakab 473 28 6 269 14 20 170

Osszesen: 12486 844 336 6320 561 642 3059

2012. évi projektjeink

1.) 1018-4/2011-5300. azonosité szamu, a Zala Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi
Kozpontja dltal timogatott, ,Munkaerd-piaci informaciék nydjtasa” program.
Programidé&szak: 2011.04.01.-2012.03.31.

Zala Megyei Kormdnyhivatal Munkaiigyi Kdzpont Nagykanizsai
Kirendeltség és Szolgéltatd Kézpont (Nagykanizsa, F8 u. 24.), Zala
Megyei  Kormanyhivatal Munkaligyi  Kozpont Letenyei
Kirendeltség (Letenye, Jézsef A. u. 1.) tovébba Eszteregnvye,
Galambok, Hahét, Kacorlak, Kerecseny, Murakereszttir,
Nemespétré, Zalakomdr, Zalaszentbaldzs polgdrmesteri hivatalok.

A szolgéltatds helyszine(i):

Célcsoport:
A munkaer8piacon hatrdnyos helyzetben lév8 rétegek, Ggy mint palyakezd§ fiatalok, megvdltozott

munkaképességliek, regisztralt dlldskeresék, dllaskeres6ként nem regisztralt allastalanok.

A programrdl:
A szolgaltatds a foglalkozasokra, az elérhet8 képzésekre, a munkaer§-kereslet és —kinalat helyi

jellemz8ire vonatkozé informacidk nyujtdsat, a foglalkoztatdst eldsegits tadmogatdsok és az
allaskeresési elldtasokra vonatkozé lehetéségek ismertetését, tovabbd a foglalkoztatassal 6sszefiiggd
jogszabdlyokkal kapcsolatos tajékoztatdst és az azokrél sz6l6 ismerteték &taddsat foglalhatja
magéaban.

InformaciényUjtés a megye, f6ként az adott kistérség betélthetd alldshelyeirdl, azok paramétereirdl;
a foglalkoztatéssal Gsszefiiggd jogszabalyok tartalmardl, illetve jogsegélyt nyuijtd szervezetekrdl; az
allaskeres6k elldtasaira vonatkozé lehet8ségekr6l; a megye munkaerd kereslet- és kinalat
alakuldsarol; a megyei képzé intézményekrdl, a munkaer§-piaci képzés lehetSségeirdl; a
foglalkoztatdst segité tdmogatdsok igénybevételének lehetSségeirsl; a munkaligyi kozpont internetes
honlapjan az informdcidkhoz jutds lehetSségeirdl; a munkaligyi kdzpont internetes honlapjan az

3




Hagylanized d Romydke
Foglalkoziatasi, Szociélis és Kozmivelddési
Nonprofit Kft,
egyéni regisztralas moédjardl, a regisztrltatds helyeirdl; a munkatigyi kdzpont egyéb szolgaltatasairdl;
a munkaerd-piaci érvényesiilést segit6 egyéb pdélydzati lehet8ségekrél. Fenti informacidkat

tartalmazé irdsos informaciés anyagok gy(jtése, rendszerezése, frissitése és rendelkezésre bocsatasa.

Elvaras:

12 hdnap esetén véarhatdan:

12750 f6/5 informaciés munkatars (2550 f8/informéciés munkatérs/12 hénap)
213 8 / hé / informdcids munkatérs

Indikatorok: 2011. aprilis 1. — 2012. marcius 31.

Informaciés munkatars Szolgaltatasba bevontak szama
1. 2540
2. 2538
3. 2571
4, 2526
5. 2523
o  OSSZESEN I 126981

Program el6zménye:
2010.03.01.-2011.03.31. 918-3/2010-5300. sz. Munkaer&-piaci informécidnyujtas program.

Eredmény: Egyéni szolgéltatast igénybevevSk szdma: 6953 f6 a kistérségben. Informécié nyujtas
szama a gazdasdgi szerepiGkkel: 608 alkalom, ebbél Gj munkaltaté 155. Csoportos informéaciényujtas
38 alkalommal.

A program sikeresen lezarult.

2.) 1126-4/2011-5300. azonosit6 szamd, a Zala Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi
Kézpontja éltal tamogatott, ,,Mentori szolgaltatds nyajtasa” program.
Programiddszak: 2011.04.01.-2012.03.31.

A_ szolgdltatds helyszine(i): Alsdrajk, Belezna, Felsérajk, Fityehdz, Flzvélgy, Gelsesziget,
Homokkomarom, Hosszlvélgy, Kacorlak, Kerecseny, Kiliman, Liszd, Murakeresztur, Nagykanizsa,
Nemespatrd, Ujudvar, Pétréte, Poléskefs, Sand, Surd, Szepetnek, Zalakomar.

Célcsoport:
Olyan személyek, akik a foglalkoztatas el8segitésérdl és a munkanélkiiliek elldtasard! szolé 1991. IV.

tv. alapjan allaskeresének mindsiilnek, vagy a munkaiigyi kézpont mas szolgéltatasat veszik igénybe,
vagy a munkatigyi kdzponttél tdmogatasban részesiilnek, és a kirendeltség javaslatdra személyes

~ konzultécié alapjdn megéllapithatd, hogy az egyiittm(kodési kotelezettség teljesitéséhez, a

szolgdltatdsok, tdmogatdsok igénybevételéhez, az allami vagy mas szervekkel vald
kapcsolattartdshoz, az 6nalldé munkaba alldshoz személyes segitségnytjtas sziikséges. Tovabba
vallalkozok, gazdasagi tarsasdgok, munkéltatdk és képz8 intézmények, szolgdltaté intézmények,
szervezetek.

A programrol:
A célcsoportba tartozé Ugyfelekkel kapcsolatfelvétel, tajékoztatas, felvildgositds, orientalds. A

munkaiigyi kdzponttal térténd egyiittm(ikodési kdtelezettség teljesitésének elésegitése. Az
alldskeres§ elhelyezkedését akadalyozd tényez8k/kériilmények feltdrdsa. A  kirendeltség
tajékoztatdsa az alldskeresd elhelyezkedését akaddlyozé tényez8krél/kériilményekrsl. TAmogatas az
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e - —munkanélkiiliség -kévetkezményeinek-enyhitése. A mentoralt,_munkaerd-piaci_programba bevont.

anvhanizen 83 Kornysh
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elhelyezkedést akadalyozdé  tényezSk/kérilmények  kikuszobolésében, munkdba helyezés
el8segitésében, illetve a munkdhoz jutds, a megfelel6 munkahely megtaldldsa — mint elsédleges
célkitlizés — esélyeinek novelése érdekében. Motivalt tGgyfelek kivalasztdsa a célcsoportbdl, képzésre
irdnyitasuk, a képzésben tartdsuk elbsegitése. Az Uligyfél bevondsa a szolgdltatdsi rendszerbe.
Alkalmassagi kérdések tisztdzasa (szakmai, egészségi sth.) a sikeres munkavéllaldshoz, a megfelel
munkahely megkeresése. Az (lgyfél és a munkaadd kozétti kapcsolat elGsegitése. A munkdba
helyezés el8segitése, illetve a munkéhoz jutds esélyeinek novelése, mint elsGdleges célkitlzés.
Beilleszkedés segitése, utdgondozds, nyomon kdvetés. A potencidlis munkaaddk feltérképezése,
kapcsolatteremtés és dlldsajanlatok céliranyos feltardsa a mentoralt igyfelek — kiildnds tekintettel a
motivalt, szakmai végzettséggel rendelkez§ ligyfelek — elhelyezkedése érdekében. A kirendeltségi
dlldsajanlatok nyomon kdvetése a kirendeltségi munkakdzvetités igénybevételének elGsegitése
érdekében. A munkaltatdk téjékoztatdsa a tdmogatott foglalkoztatasi lehetdségekrél, palydzatokrdl
és minden olyan informaciérél, amely hozzajarulhat az érintettek munkahoz jutdsdhoz. A nydjtott
szolgéltatds megfelel szintl dokumentdldsa. A regiondlis munkaligyi kdzpont dltal nyujtott
tdmogatdsok, ellatdsok, szolgaltatasok, valamint az adott munkaer&piac helyzetének, miikédésének,
helyi jellemz&inek ismerete. A hatranyos helyzet(i ligyfelek esetében a munkahelyvesztés, illetve a

személyek életlitjanak folyamatos figyelemmel kisérése, személyes segité hattér biztositasa (szakmai,
médszertani, mentdlis tdmogatas, motivalas, dontések elGsegitése). Folyamatos egylittmiikédés a
munkalgyi kézpont illetékes kirendeltségeivel, valamint az adott kirendeltségek kirzetében miik6dé
segits szervezetekkel {pl. csalddsegits szolgalat, civil szervezetek, egyesiiletek, nonprofit kft-k, képz8
intézmények stb.). Mentori napld vezetése a tervezett és a megvaldsult tevékenységekrél. A
munkavallalék szdmara foglalkoztatdsban tartast segit6 szolgaltatds nyljtésa.

A program soran véllat indikatorok: 150 f&/mentor/12hé, 6sszesen 6 mentor esetében: 900 f6/12h4.

Program el6zménye: 2010.06.01.-2011.03.31. 2576-3/2010-5300. sz. Mentori szolgdltatds nyujtisa
program. Eredmény: informacionyjtas 1343 alkalommal t6rtént, bevont szerz6dé lgyfelek 927 f8,
elhelyezés: 219 f6 esetében tortént.

A program sikeresen lezarult.

3.) TAMOP-5.3.1-C-09/2-2010-0041. azonosit6 szamu Eurépai Uniés projekt, ,,Els6 [épés” —
alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkez6k képessé tevd és 6nalld életvitelt el6segitd
programja. Programiddszak: 2011.02.01.-2012.09.30.

Helyszine:
1. Nagykanizsa, szamitogépes adatrogzits: 2016
2. Surd, motorflirész kezels: 2016
3. FelsGrajk, szamitdgépes adatrogzits: 2116
4. Sormds, motorfiirész kezels: 1218
5. Hahdt, raktarkezel6-targoncavezet6: 156

A fejleszt8 programokat 6t helyszinen valdsitjuk meg: Surdon (a projekt f6 megvaldsitasi helyszinén),
Nagykanizsan, Sormdason, Hahéton és FelsGrajkon. A 20 hénap idStartamd, kompetenciafejlesztéssel
egybekotdtt, szakmat add képzési programot, 5 helyszinen, osszesen 10 telepiilés lakdinak
bevondsdaval valésitottuk meg. A képzésbe bevont célcsoport nagysdga 88 6.

Az elsédleges munkaerg-piacon vald elhelyezkedéshez 3 kiilonbéz8 szakmacsoportban szerezhettek
Uj képesitést a résztvevik: motor flirészkezel§ szakképzettséget 2 helyszinen 32 {8 férfi bevonéaséval,
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szamitégépes adatrdgzité szakképzettséget 2 helyszinen 40 f6 n8 és 1 férfi bevondsaval,
raktdrkezelS-targoncavezetd szakképzettséget 1 telepiilésen 15 {6 férfi bevondsaval.

A program soran sikeresen megszerezte az OKJ —s bizonyitvanyt 81 8.

A képzések Sraszémai melyek mind az 5 képzésen megegyeztek: 30 6ra Onismereti tréning, 50 éra
Kommunikéaciés—konfliktuskezel8 tréning, 40 6ra Digitalis irastudds, 30 éra Alldskeresési tréning. A
kiilonbdz8 szakma teriiletek sajatossdgaihoz tartozé elméleti és gyakorlati 6éraszamok az
elvdrasoknak megfelelGen véltoztak.

A 6 hénapos képzés elején az érai anyag jegyzeteléséhez 2000,-Ft érték( irészercsomagot kaptak,
melyb8l az eszkz6k 80 %-a Gjrahasznositott anyaghdl késziilt. A kérnyezettudatosség alappillére volt
projektiinknek. Részt vettiink hulladékgydijtésen, mellyel, 1 alkalommal az Ady utcat tisztitottuk meg
a vasutallomadsig, szerveztlink egészségnapot, dkonapot.

A képzés ideje alatt minden résztvevd Osszesen 48 alkalommal kapott; 1.000,-Ft-os
élelmiszercsomagot, mellyel mindennapi kiadasaikat szerettiik volna cs6kkenteni. A csomag tartalmi
dsszevélogatdsakor a szocidlis munkéasok nagy hangsulyt fektettek az egészséges és mindségi
téplalkozas biztositasara.

A program_lejartat_kdvetSen kapcsolatunk-nem szakadt meg_a célcsoporttal,_hiszen szervezetiink .

Mentorhéldzatanak munkatérsai folyamatosan jelen vannak az érintett telepliléseken, napi szint(
informaciokkal rendelkeznek, melyekkel segitik tigyfeleinket.

2012 évben benyujtott palyazataink:
1. TAMOP-2.6.2-12/1 megpélyazott és elnyert tdmogatasi 6sszeg: 8.000.000 Ft
Megvaldsitas iddszaka: 2013.01.01-2013.08.31.
2. TAMOP-5.3.6-11/1 megpélyazott és elnyert tdmogatasi 6sszeg: 28.205.010 Ft
Megvaldsitas idGszaka:2013.01.01-2015.05.31.
3. TAMOP-1.4.3-12/1 megpélyazott 6sszeg: 100.494.372 Ft
A palyazat elbiralas alatt van.
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Nagykanizsa, 2013.02.04. ,;{%‘&?ngmw
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