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Tarqy: A Nagykanizsa és Térsége Onkormanyzati Tarsulas Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalatanak 2013. évi szakmai beszamoldja.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Nagykanizsé és a Kornyez6 Telepllések Teriletfejlesztési Tarsuldsa 1998-ban alapitotta a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatat, amely 2007. dta a Tarsulas koltségvetési
szervének szakmai egységeként nyuijt szocialis és gyermekjoléti szolgaltatast.

A feladatellatas modjat a legkedvezébb allami finanszirozasi lehetéség megteremtése
motivalta, ezt a célt tovabbra is szem el6tt tartjuk.

A Tarsulas altal megvalésitott szocialis szolgaltatasfejlesztési palyazat megvalositasaval a
szolgalat székhelye a Bajza utcai ingatlan. Az ~ingatlanon tortént komplex felujitas
kévetkeztében a megoldodott a szolgalat jogszabalyoknak megfeleld, akadalymentes
tigyfélfogadoval ellatott elhelyezése, a kliensek megfeleld fogadasara biztositott a bizalmas

tgyfélfogadas, az iratanyagok megfeleld, szakfeladatonként torténd, attekinthetObb

rendszerezése, tarolasa.

A mikodés targyi feltételei - a szikséges eszkdzok, infrastruktira — megfelelnek az
eléirasoknak, az ellenérzések soran kifogasolt személyi feltételek hianyossaga is
rendezédétt 2012-ben, a Szolgalat 2012. decemberétdl hatarozatlan idétartami mikodesi

engedélyekkel rendelkezik.

A Szolgélat 2013. évi tevékenységérdl és a mikodes tapasztalatairol a Szolgalatvezetd
elkészitette a meliékelt éves szakmai beszamolot.

Kérem a Tanacs tagjait, hogy a Csaladsegité és Gyermekijoléti Szolgalat 2013. évi
tevékenységének beszadmoléjat fogadja el. ,

Hatarozati javaslat:

A Nagykanizsa és Térsége Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a Kanizsatérségi
Human Szolgaltatdé Koézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2013. évi
szakmai beszamolojat elfogadja. ‘

Hatarid6: azonnal

Felelés: Cseresnyés Péter elnok

(Operativ felelés: Polai Gyorgy irodavezetd)
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Kanizsatérségi Human Szolgaltaté Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
‘8800 Nagykanizsa, Bajza u. 2.

Tel.: 536-320, email.: csaladsegito@kanizsaterseg.hu

BESZAMOLO
A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2013. EVBEN
VEGZETT MUNKAJAROL

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

A Kanizsatérségi Humdan Szolgéltaté Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélata az
1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrdl és ellatdsokrdl és az 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekek védelmérSl és a gyamigyi igazgatasrél elGirdsainak értelmében latja el a
csaladsegitéssel és gyermekjoléti szolgaltatdssal kapcsolatos kotelezOen ellatandd feladatokat az
adott teleptiléseken.

A Csaladsegit6 és Gyermek;joléti Szolgalat 2013. évben julius 01-ig 21 telepiilésen, ezt kdvetéen
Sormas kozség kivalasa miatt 20 telepiilésen latta el a szolgéltatassal kapcsolatos feladatokat.

Miikodésiink az aldbbi engedélyek szerint torténik:

A Gyermekjoléti Szolgalat Mitkodési Engedélye hatarozatlan ideig érvényes.
A Csaladsegité Szolgilat Miikodési Engedélye hatirozatlan ideig érvényes.

2010. jalius 01-t6] Szolgalatunk ‘Onall6 Helyettes Sziiléi Halézatot miikodtet, melynek
féréhelyszama 12. Az erre sz616 Miikodési Engedély szintén hatiarozatlan idére szol.

2011. jhnius 01-t6]1 a Gyermekj6léti Szolgalat keretein beliil specidlis szolgaltatasokkal
bévitettiik -ellatasainkat. Ezen idéponttol kezd6déen Kapcsolattartasi iigyeletet, Készenléti
szolgalatot, valamint Szocidlis informiciés szolgiltatist nyajtunk, -mely szolgaltatas
tipusokat a Miikodési Engedélyben a Zala Megyei Korminyhivatal ZGY/952-3/2011.
ligyiratszama Hatdrozata alapjan nem sziikséges feltiintetni.

A Munkaiigyi Kozpont 4ltal bértamogatasban részesiilt 1 6 kozépfoku végzettséggel 2013.
marcius 1-t61 2013. oktéber 21-ig, 16 kozépfokii végzettséggel 2013. november 1-t61 2013.
december 31-ig, 1 6 felséfoku végzettséggel rendelkez6 szakember foglalkoztatisa 2013.
november 1-t61 2013. december 31-ig megtortént. Az el6irt létszamkoévetelmény
teljesitéséhez 1 6 felséfokn végzettségii személlyel 2013. januar 01-t6] jelenleg is, mig 1 0
kozépfoku végzettségii személlyel 2013. aprilis 01-t61 jelenleg is megbizasi szerzodés
Kkotésére keriilt sor. A felvett-személyek koziil 2 16 100 %-os bértamogatisban részesiilt. 1
16 pedig foglalkoztatast helyettesité timogatast kapott kordabban.

A csaladsegités, mint szolgdltatas a feladatellatdsra csatlakozott telepiilések teljes lakossagara
kiterjed. A szolgélatot barki, barmilyen probléméval felkeresheti. A szolgaltatds ingyenes, nem
hat6sagi jellegl, igénybevétele onkéntes alapon torténik.

Munkénkat 2013-ben is a korabbi években bevalt gyakorlat szerint lattuk el: a csaladgondozd
valamennyi csalddot otthondban kereste fel; az irodai, illetve az onkormdényzat helyiségeiben

———— —lezajlétigyfélforgalom =amennyiben-a kliens nem-egyiittmikodésre kotelezett—-elenyész6.-Az

onkormanyzatok biztositjak az tigyfélfogadas ellatasdhoz sziikséges helyiséget, infrastruktirat.

- Az igyfélfogadas idejérdl az 6nkormanyzaton-keresztiil tajékoztatjuk a-lakossagot. -

Tevékenységiink soran ‘mindennapos szakmai kapcsolatban vagyunk a Gyadmhivatallal, a

TEGYESZ munkatérsaival, 6nkorményzatokkal, kisebbségi dnkorményzatokkal, ifjisagvédelmi

felelosokkel, védoéndkkel, Partfog6i  Feligyel6kkel, Rend6rséggel, Polgarbrséggel,
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Voroskereszttel, Maltai Szeretetszolgalattal, valamint mds Csalddsegitdé és GYermekjéléti
Szolgalatokkal. Els6dleges és legfontosabb feladatunk a prevencio.

A Szolgélat csaladgondoz6i hetente vagy sziikség szerint soron kiviil latogatjdk otthonaikban a
csaladokat, havi rendszerességgel az oktatdsi intézményeket, kéthetente a telepiilések
Polgarmesteri Hivatalaiban fogaddérékat tartanak. Szolgélatunk munkatérsai igény esetén részt
vesznek a helyi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban. Jatszéhdzak szervezése,
falunapokon valé részvétel, nyari tdborozas segitésében részt vesziink.

Demografiai mutatéink :

Lakossagszam: 8319 £6 / 2012.-ben: 9663 £6. /
0-17 éves korig a gyermekek szdma: 1265 £6 / 2012.-ben: 1480 £&/

Csalddsegité Szolgalat:

A Csaladsegit6é Szolgalat nyilvantartdséban 2013. évben a telepiiléseinken Osszesen 46 csalad
szerepel .

A kapcsolatfelvétel intenzitdsa a csalad igényeihez igazodik. A nyilvantartasba vett csaladokon
kiviil esetkezeléseket végeztiink, melyre 122 alkalommal keriilt sor.

A rendszeres szocidlis segélyezettekkel valo kapcsolatfelvétel a beérkezett hatarozatok alapjan
megtortént. .

Osszehasonlitva a 2012. és a 2013. éves adatokat a csalddsegité szolgéltatds esetszamaiban
csokkenés mutathatd ki, 7 fovel csokkent az ellatottak szama.

A csaladsegitd szolgaltatist igénybevevdk szdménak csokkenése annak tudhaté be, hogy
megndtt a kdzfoglalkoztatasban résztvevdk ardnya, igy enyhiiltek a csalddok anyagi nehézségei.

Bizonyitja munkéank hatékonysagét, hogy a hozzank forduléknak ugy tudunk segiteni, hogy a
folyamatos tan4csadas mellett nem sziikséges éveken keresztill a rendszerben tartani 8ket, mivel
igyekeznek probléméikat sajat maguk megoldani. A csalddsegités célja a csalad képessé tétele

mindennapos {igyei vitelére.

‘Gyermekjoléti Szolgalat:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkbzeinek felhasznélaséval szolgalja a gyermekek
testi és lelki egészségét, a csaladban tortén6 nevelkedésének el6segitését, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermekek visszahelyezését.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a legfontosabb feladataink:
1. A gyermekek csaladban tortén6 nevelkedésének eldsegitése.
2. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésének segitése.
3. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodés alkalmazasara.
4. A védelembevételhez kapcsolodo feladatok.
5. A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, utdgondozasa.
6. Orskbefogadéssal kapcsolatos feladatok.
7. Tankotelezettséggel Gsszefiiggd feladatok.
8. Prevencios tevékenységek

A Gyermekjoléti Szolgdlat nyilvéntartaséban ellatasi tertiletiinkon 2013. évben 117 gyermek

szerepel. Ebbél alapellatisban 75 gyermeket gondoztunk. A védelembe vett gyermekek
szama 23, 0 ideiglenes elhelyezés, 1 tartés nevelésbe vétel, 0 utégondozis, 17 atmeneti

nevelésbe vétel, valamint 1 csalidba fogadas tortént.
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2013. évben partfogéi feliigyelet alatt 4116 gyermekek szama 3 £6.
2013 évben ellatasi teriiletiinkon egyéb szakmai tevékenységeink szama: 586.

Megoszlasa az alabbiak szerint:

Informaciényujtas: 204 esetben
Egy¢b hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés: 28esetben
Segito beszélgetés: 286esetben
Kozvetités mas alap, oktatasi és egészségiigyi szolgaltatisba: 7 esetben
Elhelyezési targyaldson valé részvétel: 8 esetben
Feliilvizsgalati tirgyalason valé részvétel: 12 esetben
Esetmegbeszélések: 24 esetben

Szolgalatunkhoz leggyakrabban az alabbi probléma tipusok miatt fordulnak klienseink:

Anyagi /megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo/: 236 esetben
Gyermeknevelési: 120 esetben
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség: 8 esetben
Magatartaszavar, teljesitményzavar: 24 esetben
Csaladi konfliktus /sziil6k kozti, sziil6-gyermek kozti /: 32 esetben
Sziil6k vagy a csalad életvitele: 142esetben
Sziil6i elhanyagolas: Oesetben
Fogyatékossag, retardicio: 12 esetben
Szenvedélybetegségek: 12esetben
:Csaladon beliili bantalmazas /fizikai, szexualis/: 0 esetben
Problémak szdma Osszesen: : 586 esetben

-Osszehasonlitva a 2012. és 2013. éves adatokat a gyermekjoléti szolgiltatas teriiletén is

csokkenés tapasztalhaté. Mig 2012. -évben 132 gyermeket gondoztunk, a 2013-ben
szolgalatunkndl nyilvantartott hatranyos helyzetii gyermekek szdma 117 £6. 15 gyermekkel
kevesebbnek volt sziiksége a gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vételére.

A gondozotti 1étszdm csokkenésének oka elsésorban a tankotelezettség elmulasztasaval
kapcsolatos teend6k Gyédmhivatali hatdskorbe valé helyezése, mely nem minden esetben vonja
maga utan a szolgélat gondozasi kotelezettségét.

Az alapellatds keretében gondozott gyermekekr6] nyilvantartast vezetlink, a veliikk valé munkat

pedig forgalmi napléban rogzitjiik.

A helyettes sziil6i hal6zat tevékenységét folyamatosan végzi a Szolgalatvezeté koordindlasaval,
a helyettes sziil6kkel a szakmai munkét folyamatosan értékeltiik, tényleges igénybevételre 2013
évben nem keriilt sor. A helyettes sziil6k kotelez6 szakmai tovabbképzését megtartottuk Ezt
kovetden dsszevont tovabbképzést tartottunk 2013. jilius 19.-én .

A Kapcsolattartasi iigyelet igény szerint vagy jogerds birdsagi itélet alapjan vehetd igénybe.
A Készenléti szolgdlat folyamatosan elérhetd, 88 esetben keriilt sor igénybevételére. A
csalddgondozdk sajat mobiltelefonjukat hasznéljak, mivel nincs hivatalos késziilékiink.

A Szocialis informacios szolgéltatis nyujtasa folyamatos.

Rendszeresen részt vesziink szakmai felligyeleti szerviink, a Zala Megyei Kormanyhivatal
Szocidlis és Gyamhivatala 4ltal tartott értekezleteken, konferencidkon, szakmai

" ‘tovabbképzéseken 2013-ben 2 esetben. Jelzérendszeri iiléseket a telepiiléseken, negyedéves

rendszerességgel tartunk, melyen a jelz6rendszer tagjai részt vettek.




A neveldsziiléi halozatot az elbirasoknak megfeleléen latogatjuk, az ott él6 gyermekek sorsat
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, 2013. évben 4 alkalommal kertilt sor latogatésra. Az ellatasi
teriiletinkrl atmeneti nevelésbe vett gyermekek gondozési helyeivel — lakasotthonokban -
csecsemOotthonokban 3 alkalommal végeztiink latogatast, figyelemmel kisérve a gyermekek
fejlédését. Ugyanezen gyermekek csaladjait lakohelyiikon csalddgondozas keretében segitettiik.
48 esetben végeztiink naluk csaladlatogatast, melynek célja volt a csaldd képessé tétele a
gyermek visszafogadasara. Az atmeneti nevelt gyermekek tigyében feliilvizsgalat 2 esetben volt.

Fellebbezésre nem keriilt sor.

Gondnokségi tigyben feliilvizsgalat keretében 8 esetben segitettilk a Gyamhivatal munk4jat. A

szakmai feliigyeleti szerviink 4ltal eldirt latogatési kotelezettségeinket teljesitettiik.
A Gyéamhivatalok felkérésére kornyezettanulmanyokat készitettlink 33 esetben. Partfogoé
feltigyelet részére tajékoztatdst 10 esetben adtunk. A Rend6rség részére tajékoztatast

blinmegel&zéssel kapcsolatosan 4 alkalommal adtunk.

Folyamatosan ruhaadoményok, butor adomdanyok gytijtését szerveztilk a telepiiléseken. 6
nagyobb felajanlott ruhaadomanybél 12 csalad részére juttattunk ruhdkat.

A szolgélat felhivasara butort is ajanlottak fel, melyet tovabbjuttattunk 4 raszorulé csalddnak.

Az adventi id8szakban. jatékok szétosztasdra decemberben sort keritettiink.

Létszdmalakulds a szolgdlatndl:

Szolgalatunk 2013. december 31.-én 4 f&. A csalddgondozdk szakképzettsége megfelel a
torvényi el6irasoknak, mind a 4 £ szakirdnyt diplomaval rendelkezik. A csaladgondozok koziil
1 6 1999. marcius 01-t6l, 2 f6 2003. januar 01-t6l, 1 f6 2006. szeptember 10-t6] latja el a
feladatot. A 1étszameldirdsok teljesitése érdekében. 2013. januar 01-t61 1 18t, mig majus 01-t6]
szintén 1 f6t megbizasi jogviszonyban foglalkoztatunk. Fredmények els6sorban egylittmiikddés
keretében jomnek létre, ezért kiilonds gondot kell forditanunk a kliensek bizalménak
megnyerésére. A segitd attitlid csak akkor hiteles a kliensek szemében, ha kézzelfoghatd

segitséget kaphatnak problémaikban.

A csalddgondozék tovabbképzése:

A személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairé]l és miikddésiik
feltételeir6l szo6ld I/2000./1.7./ SzCsM rendeletben, vagy a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételir6l sz6lé 15/1998./IV.30./NM rendeletben meghatirozott képesitési
elGirasokhoz kotott tevékenységet foallasban végzbk tovabbképzésérdl a 9/2000./VIIL.4./ SzCsM
rendelet hataroz. E rendelet alapjan fels6fokt végzettség esetén egy tovabbképzési id6szak alatt

80 pontot kell megszerezni.

Az elbirt képzési pontokat a csaladgondozok folyamatosan teljesitik. A kovetkez6 idészakok
képzési tervét évenként elbre elkészitjilk, a képzéseken a képzési tervben 1dgzitettek szerint
- vesziink részt. A megszerzett tovabbképzési pontértékekrdl nyilvantartast vezetiink.

Kérem, sziveskedjenek a 2013. évr8l sz616 beszdmoldt elfogadni, és Szolgalatunk munksjat a
tovabbiakban istamogatni.

Segitd egyiittmiikddésiiket megkOszondm.

Nagykanizsa, 2014. 01. 20.
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