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2. szamu napirend

ELOTERJESZTES
NAGYKANIZSA ES TERSEGE ONKORMANYZATI TARSULAS
TARSULASI TANACSA
2014. majus 23 - i iilésére

Targy: A Kanizsatérségi Human Szolgaltaté Kozpont Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata
médositott szakmai programjanak jévahagyasa.
Készitette: Tothné Labecz Katalin szolgalatvezetd

A gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI, torvény 104. § (I)
bekezdése alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet elldtd allami és nem
allami intézmény fenntartéja jévahagyja az intézmény szervezeti és mlikddési szabdlyzatédt, szakmai
programjat. A (2) bekezdés alapjan a szakmai program jévéhagyasa akkor tagadhatd meg, ha az
nem felel meg az e térvényben, valamint a szakmai jogszabalyokban kdvetelményeknek.

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézméhyek szakmai feladatairdl és sz6l6 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet 5/A. §-a hatarozza meg a szakmai program tartalmi elemeit.

Eszerint a szakmai programnak tartalmaznia kell:

- a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilondsen

— a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a kapacitasok, a nyujtott
szolgéltataselemek, tevékenységek leirasat,

- a mas intézményekkel médjat,

— az ellatandd célcsoport jellemzdit,

- afeladatelldtds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

— az ellatas igénybevételének mddjat,

— a szolgdltatasrdl sz6l6 tajékoztatads helyi mddjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskodast személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat.

A Térsuldsi Tanacs a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont egységes szerkezetbe foglalt szakmai
programjat a 2008-ban fogadta el.

Az elmllt id8szakban az elldtott telepiilések vonatkozdsédban és a foglalkoztatott személyek
vonatkozasaban valtozésok torténtek. A Szolgdlat szakmai miikodése alapvetéen a 2007-ben
jovéhagyott szakmai struktlra szerint torténik, a Tarsulds altal fenntartott kéltségvetési szerv 6nall6
szakmai egységeként, szakmai szolgdlatai hatérozatlan idére szdlé miikddési engedélyekkel
rendelkeznek.

A fentickre tekintettel a Nagykanizsa és Térsége Onkormdnyzati Tarsulds dltal fenntartott
Kanizsatérségi Human Szolgaltatd Kozpont Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat miikddését
szabalyoz6 Szakmai programot a bekovetkezett valtozasokhoz igazitva sziikséges modositani.

A szakmai program az eléterjesztés mellékletét képezi, az megfelel a jogszabalyi eldirasoknak és az

intézmény aktudlis strukt(rajat tiikrdzi, egységes szerkezetében &tvezetésre kerlilt a modositott -

ellatasi terllet.

Kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tanacsot, hogy az el6terjesztést targyalja meg és a mddositott szakmai
programot fogadja el.
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........ / 2014. NTOT. sz. hatédrozat: :

A Nagykanizsa és Térsége Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tandcsa jovéhagyja a Kanizsatérségi
Humén Szolgéltatd Kézpont Csalddsegitdé és Gyermekjoléti Szolgdlat miikddését szabalyozd
mddositott Szakmai programjat.
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KANIZSATERSEGROL ALTALABAN:

A rendszervaltist kovetd idészakban feler6sodtek az urbanizaciés folyamatok, amelynek
kovetkeztében megnovekedett a vidéken €16 lakossag varosokba torténd aramldsanak intenzitdsa. A
kedvezSbb munkafeltételek, a jobb elhelyezkedési esélyek és kozlekedési feltételek nagy ardnyu
tomegeket vonzottak a varosokba, amely negativ kovetkezményeket rétt a falvakra, igy a
nagykanizsai kistérség egyes telepiiléseire is. A Kanizsatérségi Humén Szolgaltaté Kozpont
Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalatinak klientirdjat zommel azok az egyének alkotjdk, akik
bizonyos mértékben a varosodéas és a vérosiasodds folyamaténak aldozatiul estek. Szolgalatunk
klientirjanak Osszetételét ,,Magyarorszag helyi onkormdnyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény” is befoly4solta. A modosult Snkorményzati torvény értelmében 2013. januar 1-jét8l k6zds
hivatalok megalakitdsat irja el a jogszabdly a 2000 f6 alatti lakossigszammal rendelkezd,
egymassal szomszédos telepiilési Snkorményzatok szamadra.

A szocidlis és életviteli problémdk gydkerei visszavezethetSk tehat bizonyos telepiilésszerkezeti
atalakulasokra és a médosult Snkormanyzati tdrvényre reagalo tarsadalmi véltozasokra.

A CSALADOKAT VESZELYEZTETO RIZIKOTENYEZOK
A telepiilésen 616k hdtrdanyai a kovetkezd tényezokben érhetdk tetten:

o Oregedd tendencia (a fiatalabb korosztaly elvandorldsa, amely megkérddjelezi a tarsadalmi
reprodukciot az emlitett falvakban)

» munkalehetdség hidnya (a mez8gazdasdgi termel6émunka mér nem minden esetben jelent
megélhetést a csaladok szdmaéra)

- infrastrukturalis elmaradottsigok- kozlekedés, lakéasstruktira (a rossz anyagi kortilmények
kozott él6k szamdra kérddjelessé valhat a varosok megkozelithetdsége; meghatarozo lehet a
buszjaratok gyakorisaga, az utazds mindsége és idStartama)

-« mobilitas hidnya (foldrajzi, 4gazati)

- kozintézmények hidnya (6voda, iskola, kdnyvtar)

A munkahelyek bizonyos telepiilésektSl valo térbeli tavolsdga ellehetetleniti a hatranyos helyzetl
egyének munkavallaldsat. A csalddsegitésen belilli munkavégzés leginkabb az aktfv kort nem

foglalkoztatottakra koncentralodik.

Az elsédleges cél, a kliens munkaer&piacrdl torténd tdvolmaradasi idejének csokkentése, €s a
segélycsapda” elkeriilése. A munkaerépiaci integracié erésitését szolgélja a kliensekkel folytatott
egyéni beilleszkedési munka, amely nem csak hasznos informéaciokkal szolgal az aktiv kori nem
foglalkoztatottak szdmara, de lelki tdmogatasként is funkciondl. Az aktiv kora nem
foglalkoztatottak 4tlagéletkora 50 feletti, ezen személyek a WHO 4éltal definidlt id6s korosztallyal
szemben mér ,;munkaerSpiaci-idés”-nek szédmitanak, tovdbbd a probléma forrdsat képezi az
alacsony iskolai végzettség is. A munkdhoz vezetd it gyakran emiatt erodalodik.
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A GYERMEKEKET VESZELYEZTETO RIZIKOTENYEZOK:

o akozintézmények hidnya (bdlcsdde, 6voda, iskola, csaladi napkézi, konyvtar, orvosi ellatast
nyujtéd intézmény)

e szocializacids zavarok- a csaldd, mint elsddleges szocializacids szintér diszfunkciondlis

mukodése

az iskolatol valo tavolsag — térbeli

a negativ mintak Ujratermelddése a csaladban

referenciaszemély hidanya

anyagi problémak

munkanélkiiliség

A szegénység peremén sodr6d6é egyének, csalddok szdma megnévekedett, nehezebb a
munkaszerzés, valamint a munka vildgat érint8 visszailleszkedés, és gyermeknevelés. A Szolgalat
ebben biztosit rendszeres jelleggel, elérhetd tamogatast.

- A Kanizsatarsagi Human Szolgéltaté Ko6zpont Csaladsegité és Gyemekjoléti Szolgalata
tevékenysége sordn elsdsorban a szocidlis-és gyermekjoléti torvényt hivatott képviselni, az
alapellatas keretében valdsitja meg a jelentkez6 problémaknak megfeleld segitségnyujtast.
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Kanizsatérségi Human Szolgaltaté Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Szolgalat
Szakmai Programja
2014.

Gyermekjolét

1./ A szervezet elnevezése: Kanizsatérségi Human Szolgéltatdé Kozpont Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat

2./ Székhely: 8800 Nagykanizsa, Bajza u. 2. sz.

3./ A fenntarté képvisel6je: Nagykanizsa és Térsége Onkorményzati Tarsulas, elndke: Cseresnyés
Péter

4./ A szolgalat mitkodésének megkezdése: 2007. 07. 01.

5./ A szolgalat miikodésének iddtartama: hatarozatlan

6./ A szolgilat miikodési teriilete: Belezna, Bocska, Borzonce, Csapi, Flizvolgy, Gelsesziget,
Homokkomérom, Hossziivolgy, Kacorlak, Lisz6, Magyarszentmiklés, Magyarszerdahely,
Nagybakénak, Nagyrécse, Nemespatrd, Poloskef6, Surd, Ujudvar, Zalaszentbalézs.

A Szolgalat Jétrehozasanak célja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

A két szolgiltatds kiilén szakmai vezetéssel, teriileti elosztdssal miikodik. A csaladgondozoi
korzetek jegyzéke a szakmai program melléklete.

1. Gvermekjoléti Szolgalat

A Szolgilat mikodésének feltételeit az aldbbi jogszabéalyok hatdrozzdk meg. Gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol sz6lo 1997. évi XXXI. Tv., a Gyermekvédelmi gyamiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) sz. Korm. Rendelet, valamint a Személyes gondoskodast nyjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.30.) sz. NM. Rendelet.

Az 1997. évi XXXI. tv., un. Gyermekvédelmi toérvény, szamos ponton atalakitotta a magyar
gyermekvédelem rendszerét. A torvény stratégiai célja: olyan ellatérendszer kialakitasa, amely
hatékony megel6zési technikdkkal kezeli a dinamikusan valtozé tarsadalmi folyamatokat. A
gyermekek sajatos jogaira és érdekeire tekintettel a meglévO rendszert oly médon egésziti ki, hogy
egyrészt kiillonboz8 tdmogatasok, és szolgdltatdsok nyujtdsdval segiti a csalddot a gyermekek
felnevelésében, masrészt védelmet biztosit a csaladbol kiemelt gyermek szdmara is.
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A torvény célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az é4llam, a
helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek meghatérozott ellatdsokkal és intézkedésekkel
segitséget nyujtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
sziil6i kotelességek megsziintetésér6l, a hianyzdé sziiléi gondoskodds pétlasardl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tdrsadalmi beilleszkedésérdl.

2011. jinius 01.-i hatdllyal szolgaltatdsunkat Kapcsolattartasi ligyelet, Készenléti szolgélat,
valamint Szocidlis informacios szolgéltatas nytjtasaval bévitette.

1.1.Kapcsolattartasi ligyelet:

Az 1997.évi XXXI. térvény — A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrdl, és a 15/1998.
(IV.30) NM rendelet 7/B § érelmében a kapcsolattartdsi tligyelet célja a gyermek és a
kapcsolattartdsra jogosult szill6 vagy més, kapcsolattartdsra jogosult személy szamdra és
taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas, semleges hely biztositasa mellett konfliktuskezeld, segitd

szolgaltatas nyujtasa.

Fontosnak tartjuk, hogy a sziil6k vélasa utén is a gyermek folyamatos kapcsolatban lehessen a
kapcsolattartasra jogosult sziil6vel vagy rokonnal.

A Szolgalat célja, hogy a problémés csaladok esetén is, a gyermek egészséges lelki és mentélis
fejlédésének céljaval, intézményi keretek k6zott biztositottd valjon a sziilé-gyermek kapcsolat. Az
figyben illetékes hivatalos szerv hatédrozatot hoz arrél, hogy milyen id6kozonként és mely
idépontokban sziikséges eleget tenni a kotelezettségnek. Az alkalmak sordn biztositott a sziil6-
gyermek intimitas, jelen vannak az tigyeletes munkatarsak, amennyiben sziikséges, beavatkoznak.
A kapcsolattartis kezdetekor az Iroddban iigyeleti jelleggel jelen 1év6 csalddgondozé minden
esetben tdjékoztatja arészt vevd feleket a hazirendrdl, megszegésének kovetkezményeirdl. Az
[roddban dolgozd szakemberek minden alkalommal kapcsolattartdsi naplét vezetnek, amely
magéban foglalja a taldlkozas kezdetének és végének id6pontjat, tartalmét, a kapcsolattartas helyét,
formajét és modjat. Reflektal a kapesolattartdson torténtekre, szakmai kovetkeztetéseket von le.

1.2.Szocialis informacios szolgaltatas

A Szociélis informdcids szolgaltatds keretében a tarsult teleptilési onkorményzatok kozigazgatasi
teriiletén é16k szdmara az 1993. évi IIL tv. 61.§-ban meghatdrozottak alapjan a szociélis informécios
szolgaltatas az alabbi feladatok megval6sitasara terjed ki.

Téjékoztatas nyujtasa:

- Sztv-ben és Gyvt-ben meghatarozott személyes gondoskodast biztosit6 ellatasokkal és
szolgaltatasokkal, valamint egészségligyi ellatassal kapcsolatban.

- A helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az
igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrdl, és a helyben nem elérhet6 ellatasokrol.

- A pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokkal, a csaladtdmogatasi
ellatasokkal, a TB és foglalkoztatashoz kapcsolodé ellatasok, valamint a fogyatékossaggal
osszefliggd ellatdsokkal kapcsolatban.

- Az ellatis megéllapitdsara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv elérhet6ségérdl, az

ellatasok igényléséhez szilkséges iratokrol.
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- Ifjasagi tigyekben.

1.3. Készenléti szolgalat

Az 1997.évi XXXI. torvény — A gyermekek védelmérd] és a gyamiigyi igazgatasrdl 40.§(3). és a
- 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 7/D § értelmében a készenléti szolgédlat célja a gyermekjoléti
szolgalat nyitvatartasi idején tal felmeriil6 krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tanacsadas
vagy tajékoztatds nyljtasa. A készenléti szolgélatot egy 4llanddan hivhat6, kozismert telefonszadm
biztositdsaval kell megszervezni gy, hogy a készenlétben 1év6 munkatérs szakszeri segitséget
tudjon adni, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgélat
nyitvatartasi idején tal a szocialis szakember 4ltal nyujtott segitség, tandcsadds tdjékoztatds a
krizishelyzetben 1év6 személyek szédméara. Amennyiben sziikséges segits€ég mozgositasa, az
eljarasra, befogaddsra, segitségnyjtasra jogosult szervek, intézmények bevondsaval.

Az intézmény megkizelithetosége:

Az intézmény jO6l megkodzelithet6 helyen, a véaros kdzponti részén helyezkedik el. Parkol6hely
biztositott. Targyi, technikai felszereltsége megfeleld. Szamitdgépekkel, telefon, telefax, valamint
fénymasold géppel rendelkezik a szolgalat.

Az ellatas igénybevételének médja:

A szolgaltatasok igénybevételénél els6sorban az Onkéntesség elve domindl. A szolgéltatdsokért
téritési dijat fizetni nem kell.

A szolgaltat6 és az igénvbevevd kozotti kapcesolattartis modja:

A szakmai egység kliensei alanyi jogon vehetik igénybe az intézmény szolgéltatasait.

Az ellatottak kiorének demografiai mutatoi:

A lakossdgszam: 8319 16
0-17 éves korig: 1265 6
Gondozott csalddok szdma: 46 csalad
Gondozott gyermekek szédma: 117 £6




KANIZSATERSEGI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA
8800 Nagykanizsa, Bajza u.2.sz.. Telefon: 93/536-320
Internet: www.kanizsaterseg.hu ; e-mail: kanizsaterseg@chello.hu

Személyi feltételek:

A személyi feltételek a térvényben elSirtaknak megfeleld. 4 f6 foiskolai végzettséggel rendelkezik.

Szakmai 1étszam: Féallast dolgozé 4 £6

Szmodics Ermnoné 6vodapedagbdgus, mentalhigiénés masoddiploma
Téthné Labecz Katalin szakvizsgazott dltaldnos szociédlis munkas
Gersei Adrienn altaldnos szocialis munkés

Horvath Zséfia altaldnos szocialis munkas

A overmekjoléti szolgaltatas célja:

A gyermek egészséges testi, lelki, erkolcsi fejlédésének biztositdsa, lehet8ség szerint csaladi
koriilmények kozott.

A gyermekjoléti szolgaltatds a hatésagi munkat megelézi, és azt informacidkkal el8segiti,
kiegésziti. Ossze kell gytijteni a gyermekkel kapcsolatos informéciokat, tdjékoztatni kell a raszorulo
csalddokat a tAmogatési lehet8ségekrdl, és segitjiik ket érdekeik érvényesitésében. Amennyiben a
gyermek érdekében indokolt, kezdeményezziik a hatosdgi beavatkozast. Ha a gyermeket mar
kiemelték a csaladbol, a visszahelyezés érdekében segitjiik a csaladi kapcsolatok fennmaradasat.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

A gyermek testi, lelki egészségének csalddban t6rténd nevelésének elbsegitése, biztositasa.
A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.

A csal4djabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a legmegfeleldbb intézkedés hozatala.

A helyettes sziiléi halozat mikodtetése.

A fenti feladatok megvalositasa érdekében:

Jelz8rendszert épit ki és miikddtet a lakossag és intézmények bevonasaval az ellatési teriileten €18
gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel kisérése.

Folyamatosan figyelemmel kiséri és értékeli a gyermekvédelmi rendszer miikddését.
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Feltdrja a veszélyeztetettség okait, preventiv intervenciokat dolgoz ki és alkalmaz a krizis és
veszélyeztetett allapotok megeldzésére.

Felkutatja a veszélyeztetett helyzetben 16v6 gyermeket.
T4jékoztatja a lakossagot a gyermekjoléti szolgaltatasokrol.
Adatb4zist és dokumentéciét miikodtet a feladatellatas érdekében.
A csalddokat er6siti funkcidik ellatasdban.

Komplex csaladgondozast végez, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében egyéni gondozasi-
nevelési tervet készit.

A gondozési-nevelési terv végrehajtisa érdekében egylittmilikodik a csaldddal, a csaldd szocialis
kornyezetével, és tarsintézményekkel, egytittmiikodésiiket koordindlja, esetmegbeszélest tart.

A tertileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérése alapjan feltarja az 6rokbefogadést szdndékozo
koriilményeit, kérnyezettanulmanyt készit.

A csaladok egybetartdsa érdekében ellatasokat tervez, szervez és mikddtet.

7

Felkésziti a csaladot a gyermek miel§bbi csalddba torténd visszahelyezésére.

Utbgondozast végez.

Krizishelyzetben 16v6 személyeknek, csaladoknak problémamegold6 tdmogatést, segité kapcsolatot
nyujt.

A jelzorendszer fogalma:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlesi fejlodését gatlo vagy akadalyozd magatartas,
mulasztas vagy koriilmény miatt kialakult dllapot megel6zése érdekében a Gyermekjoléti Szolgalat
altal mukodtetett feltard, informativ és segit6 szociélis kapcsolatrendszer.

JelzGrendszeri tagok:

Egészségligyi szolgaltatdst nywjté intézmények-védoéndk, hazi orvosok, hdzi gyermekorvosok
Személyes gondoskodast nytjt6 szolgalatok
Kozoktatasi intézmények — nevelési-oktatasi intézmény, Nevelési Tandcsado

Rendérség
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Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

Partfogo feliigyelet

Jegyz6k

Tarsintézmények

Voroskereszt, Csaladok Atmeneti Otthona, Férfi-néi hajléktalan szall6
Cigény Kisebbségi Onkormanyzat

Kérhazi szocidlis munkds

Szenvedélybeteg Gondoz6 -

Didkonkormanyzat
Alapfeladatok:
1. kapcsolatrendszer, koordinal6 szerep kiépitése, a mar meglévOk fenntartasa,
2. helyettes sziil6i halézat miikdtetése és fenntartasa,
3. veszélyeztetettség megeldzése,
4, veszélyeztetettséget észleld jelz6rendszer miikGdtetése, a veszélyeztetettség elharitasa,
5. més megoldas hidnyaban javaslattétel a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
6. csaladgondozds a gyermek csaladjdba tortén6 visszahelyezése érdekében, illetve

visszahelyezés esetén utdgondozdsban valé részvétel a gyermek visszailleszkedése,
szocializacidja érdekében.

Kapcsolatrendszer, koordinalé szerep kiépitése, a mar meglévok fenntartisa

A t6rvény egész szellemét dthatja dltaldnossdgban is a gyermek jolétére valo torekvés. E tekintetben
tehat a gyermek megsziiletésének koriilményeitSl kezdve felndvekedéséig szinte minden mozzanat
— egészségi helyzet, anyagi koriilmények, étkezés, életmod, gyermeki jogok, tanulds, szabadidd —
fontos lehet az alapfeladatok kérében. Tehat a részfeladatok sokasaga, sokszintisége jellemezheti a
gyermekjoléti szolgéltatast.

Ezért valamennyi alapfeladat, valamennyi részfeladat érdekében kiemelked6 fontossign a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldédd feladatot ellatdé intézmények, szervezetek kozotti
egylittm{ikddés kialakitasa, fenntartésa, a tevékenységek koordinalasa.

Veszélveztetettség megel6zése

e az intézmények, szervezetek, hatdsdgok kozotti folyamatos informdciécsere révén -
tajékozddas a gyermekek helyzetérdl,
9
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« az esetleges problémadk id6ben torténd felderitése,

o szabadid6s programok szervezésében kozremikodés,

o anyagi ellatasok kezdeményezése,

o sziil6i értekezleteken vald részvétel, a sziil6k t4jékoztatasa,

o tajékoztatas tanarok, gyermekvédelmi felel6sck szamara, munkajukhoz segitségnyujtas,

o elvalt sziil6k esetében kapcsolattarts megszervezése, a kapcsolattartashoz segitségnyujtés,
o tajékoztatas a helyi médidban

Veszélveztetettség elharitisa, a veszélyeztetettséget észleld jelzorendszer mitkodtetése:

e a szolgalat 4ltal olyan jelz6, megel6z8 rendszer kialakitasa és miikodtetése, mely lehetévé
teszi a veszélyeztetett korilmények kozott €16 kiskortak kiszlirését — a tényleges
veszélyhelyzet

-« kialakuldsat megeléz6en — ennek keretében figyelemmel kiséri a gyermekek koriilményeit,
szocialis helyzetét, ellatasok iranti igényét, még akkor is, ha énként jelentkezik az érintett
sziil6 vagy kiskoru.

« a jelzbrendszer miikodtetésébe be kell vonni a védénbket, az orvosokat, a pedagdgusokat,
6vondket, rendorséget, egyhdzat, egyéb e kérdés irant érdekl3do és segiteni szandékoz6 civil
szervezetet

* a jelzbrendszer miikodése sordn beszerzett informdacidkat biztonsdgosan kell tarolni €s
feldolgozni (a titoktartas és adatvédelmi térvény figyelembevételével)

o jelzérendszeren keresztiil érkezett informéciok alapjén, sziikség szerint meg kell tenni a

megfeleld 1épéseket
« ahdlézat kéthavonta, illetve sziikség szerint az érintettek bevondsaval esetmegbeszélést tart.

Ennek megfelelGen a feladat:

-« 1 teriileteken is a jelzGrendszer Osszehivasa, tdjékoztatdsa, egytittmitkodési megallapodds

megfogalmazasa,
« folyamatos kapcsolattartds — havi rendszerességgel team, illetve sziikség szerint,
» évi egy alkalommal a gyermekjoléti szolgalat éves értekezletének megtartasa.

A gyvermekek veszélyeztetettségének kialakuldsa esetén a veszélveztetettség megsziintetése
érdekében teendo feladatok:

 akonkrét esetben gondozasi- nevelési tervet kell késziteni hatarid6kkel

» a gondozasi- nevelési tervet ismertetni kell az érintett sziil6vel, sziil6kkel és a gyermekekkel

« a szolgalat a csaladi problémdk megoldéasa érdekében kozvetit az érintettek kozott, illetve
mas konfliktuskezeld modszert alkalmaz, vagy ajanl

+ ha a gyermek veszélyeztetettségét hozzétartozdja egészségiigyi éllapota fogyatékossiga
okozza, a szolgalat egészségiigyi vagy gyogypedagogiai ellatas biztositasat kezdeményezi

- amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét valamilyen més joléti vagy szocidlis kortilmény
okozza, a szolgalat e teriileten kezdeményez intézkedést

o a szolgalat a koriilmények feltarast kovet6en mérlegeli és eldonti, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethet6-e az 6nként igénybe vehetd ellatasi formak
valamelyikével, vagy sziikséges e a védelembe vétel vagy mas hatésagi intézkedés.
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Javaslattétel védelembe vételre:

Indokolt esetben a szolgélat javaslatot tehet a jegyzének védelembe vételre, ideiglenes hatalyu
elhelyezésre, gyamhivatalnak végleges elhelyezésre, nevelésbe vételre.

A javaslattétel sordn az érintett szervezettel ismertetni kell:

A veszélyeztetd kortilményeket

A gyermek személyiségének feltart jellemzdit

A sziil6i nevelési tevékenységet

A csaladi szocidlis helyzetére vonatkozd adatokat

Az addig biztositott ellatasokat és azok eredményességét vagy eredménytelenségét

Utalni kell a sziil8 és a gyermek egyiittmiikdési készségére vagy annak hianyara

Kozdlni kell az eddig eljart csaldédgondozé nevét

A gyermek kozvetleniil és stlyosan fenyegets veszély esetén azonnal intézkedni kell, ez

esetben a szolgalat a veszély tényét, jellegét koételes azonnal k6z6lni, a t6bbi adat utélag

koz61lhetd

9. A szolgilat javaslatot tesz a védelembe vételre, ha a szolgalat minden lehetséges eszkozét
figyelembe véve eredményt nem ér el, a sziilé vagy a gyermek nem miikodott egyiitt €s a
veszélyeztetettség fenndll

10. A védelembe vétel esetén a szolgalatvezetS, illetve a csaladsegitdé biztositja a jegyz6
hatédrozata alapjan a gyermek;joléti szolgaltatast

11. A kirendelt csalddgondozé a sziil6vel és gyermekkel egyiittmiikodve elkésziti a gondozési-
nevelési tervet, ennek sordn figyelembe kell venni az alapellatds sordn alkalmazott
gondozasi tervet és tapasztalatokat

12. A gondozési- nevelési tervnek tartalmaznia kell a jogszabdlyokban elSirt adatokat, és

figyelemmel kell lennie az egyén €s csalad sajatossagaira

O NV AW e

A védelembevétel sordn kirendelt csaladgondozé feladata:

1. a gyermek gondozasanak, a sziil6 tdimogatasénak folyamatos biztositdsa

2. ajegyz6 sziikség szerinti tajékoztatasa

3. a gondozasi terv elfogadtatdsa az érintettekkel. A sziil6 és — hat éves kor utdn — a gyermek
frasban nyilatkozik a gondozasi terv alapjan az egytittm{ikodési készségérol.

Amennviben a sondozasi terv megvalositasa nem lehetséges:

A csaladgondoz6

1. modositja a tervet
2. figyelmezteti a sziilét, illetve gyermeket, hogy sikertelenség esetén mas eszkozok

alkalmazésara kertilhet sor
3. javaslatot tesz a jegyzOnek, illetve a gydmhivatalnak mas eszk6zok alkalmazasara.

A csalddgondozo a feliilvizsgalat sordn javaslatot tesz:

1. avédelembe vétel fenntartaséra vagy megsziintetésére
2. ajegyzd vagy a gyamhivatal altal teendd intézkedésre

11
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A csaliadjabél kiemelt svermek visszahelyezésének elosegitése, utégondozasa:

1. a szolgilat a visszahelyezést segit§ csaladgondozast a gyamhivatal altal elfogadott egyéni
terv alapjan végzi

a szolgalat csalddgondozéja egyiittmiikddik a szakszolgdlat munkatérsaival

javaslattétel joga a szakszolgélat felé a kapcsolattartas forméjanak megvaltoztatisdra

az utégondozast a gyamhivatal hatdrozata alapjan végzi a szolgalat

beilleszkedés elbsegitése (iskola, munkahely, csalad)

a szakszolgalat dolgozoival valo konkrét egytittmtik6dés a munkamegosztas elvén

SN NIE S

Ha a védelembe vételt a jegyz8 rendelte el, akkor a szolgélatnak illetve a csalddgondozénak 15
napon beliil kell a sziikséges adatokat atadnia a jegyzonek.

a jelz8rendszer tagjai kozotti folyamatos informéacidcsere, megoldasi stratégia kidolgozasa,
csaladgondozas, folyamatos segit6 kapcsolat a gyermekekkel, csaladdal,

tanuldsi nehézség esetén korrepetalas, potvizsgara felkészités megszervezése,

anyagi tamogatasok kezdeményezése,

adomanyok kézvetitése,

lakashelyzet javitdsa érdekében megoldasi lehetdségek keresése,

sziikség esetén védelembe vételre javaslat.

NN A Lo

A svermek csaladjibol t6rténd kiemelése esetén

1. agyermek elhelyezése sordn a gyermek szamadra a legidedlisabb megoldas keresése,
2. kapcsolattartds elésegitése, megromlott kapcsolatok javitasa

A gvermek visszahelyezése érdekében, visszahelyezés esetén:

1. acsalad miikod6képességének visszaallitasa érdekében segitségnyujtas, csaladgondozas,
2. utégondozas

Intézményiink rendelkezik Hézirenddel, a Szocidlis Munka Etikai Kodexével, Munkakéri
leirasokkal, informaciés anyagokkal.

Szakmai munkénkat segiti a Zalaegerszegi Mddszertani Gyermekjoléti Kozpont.
Az intézmény miikodésével Gsszefliggd szabalyzatok:
- iratkezelési szabéalyzat

Miszaki ellatasi szabalyzatok:
12
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- munkavédelmi szabalyzat
- tlizvédelmi szabalyzat

Szolgaltatasunk egészét athatja:

e ingyenesség
o Onkéntesség

o titoktartas
o komplexités
e nyitottsag

o problémaérzékenység
o optimizmus

Az 1997. évi XXXI. évi tv. 15. § (6) alapjan a gyermekvédelmi rendszerben hivatalbol eljaro
személyek kozfeladatot latnak el.

A csalidgondoz6t munkavégzése kozben megilleti az egyenlé bindsmédhoz, a normailis
munkakoriilményekhez, a tisztességes bérhez, a munkabiztonsigihoz, a szakmai
szervezkedéshez és érdekképviseletben val6 részvételhez fiiz6dé jog. A munkaltaté garantalja,
hogy a hatilyos Munka torvénykonyvvel és a szakmai rendeletekkel dsszhangban torténjen

munkatdrsa foglalkoztatasa.

A Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8-15.30.-ig
Kedd: 8-15.30.-ig
Szerda: 8-15.30.-ig
Cstitortok: 8-15.30.-ig
Péntek tigyfélfogadas nincs

Nagykanizsa, 2014. 01. 02.

Té6thné Labecz Katalin
szolgélatvezetl
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Kanizsatérségi Human Szolgaltaté Kézpont
Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai Programja
2014.

Csaladsegités

1./ A szervezet elnevezése: Kanizsatérségi Humdan Szolgdltaté Kozpont Csaladdsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat

2./ Székhely: 8800 Nagykanizsa, Bajza u. 2.sz..

3./ A fenntart6 képvisel6je: Nagykanizsa és Térsége Onkormanyzati T4rsulas, elndke: Cseresnyés
Péter -

4./ A szolgalat miikodésének megkezdése: 2007.07.01.

5./ A szolgalat miikodésének idGtartama: hatdrozatlan

6./ A szolgilat miikodési teriilete: Belezna, Bocska, Borzonce, Csapi, Fiizvolgy, Gelsesziget,
Homokkomérom, Hosszavolgy, Kacorlak, Liszo, Magyarszentmiklés, Magyarszerdahely,
Nagybakonak, Nagyrécse, Nemespatrd, P6loskef6, Surd, Ujudvar, Zalaszentbaldzs.

A Szolgalat létrehozasdnak célja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

A két szolgaltatss kiilon szakmai vezetéssel, teriileti elosztdssal miikodik. A csaladgondozéi
korzetek jegyzéke a szakmai program melléklete.

A Csalddsegité Szolgilat miikodését szabdlyozoé térvényi eldirdsok:

Torvényi alapja az 1993. évi IIL tv. a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol.

Az 12000./1. 7./SZCSM. rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél.
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A csaladsegités célja, feladata:

A csaladsegitd szolgaltatds célja a telepiilési onkorményzat miikddési teriiletén €16 szocialis és
mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok
életvezetési képességeinek megbrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, valamint a

krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. :

A csalddsegités a csalddoknak, csaladban €16 vagy egyediildllo személyeknek mnyujtott
professzionlis segitség, timogatés ahhoz, hogy életiiket emberi modon élhessék.

A Csaladsegité Szolgdlat a megelézd tevékenységek korében:

- Figyelemmel kiséri a lakosség szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltdrja a nagy szamban
el6forduld, az egyén és a csaldd életében jelentkez$ problémék okait és jelzi azokat az

illetékes hatosag vagy szolgaltatast nyujtd szerv felé.

- Veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet, ennek keretében
elésegiti killondsen az egészségligyl szolgéltatOk, oktatdsi intézmények, gyermekjoléti
koézpont, gondozasi kozpont, valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢s
maganszemélyek részvételét a megel6zésben.

A Csaladsegité Szolgdlat az egvének és a csaldd életében jelentkezé problémik megsziintetése
érdekében:

- Téjékoztatast ad a szocialis és a tarsadalombiztositési ellatasok forméirdl, az ellatashoz vald
hozzajutas médjarol.

- Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt. .

- Segitséget nydjt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi {igyeinek

vitelében.

- Meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetSség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében.

- A csaladgondozassal elSsegiti a csaladban jelentkezd krizisek, mtikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat.

- Az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek, a fiatal és tartdés munkanélkiliek részére

beilleszkedést segitl programokat szervez.

- A csaladsegitd keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevd
kornyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira.

- Kiskora személyre a csalddsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csaladtagjanak ellatdsa a
csaladsegités keretében indult, és a kiskorti érdekei e szolgéltatas keretében is megfelel6en
biztosithatdk.

- A fogyatékossaggal 18k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitészer-probléméval kiizdSk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csalddtagjaik részére tandcsaddst nyujt.
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Az ellatottak kore kiterjed:

- Az cllatasi teriiletiinkdn bejelentett lakohellyel rendelkez6 magyar 4llampolgarokra.

- Az 4llandé tartézkodasi engedéllyel rendelkezd bevandoroltakra és gyermekeikre

- Az illetékes hatosagok 4ltal menekiiltként elismert személyekre

- Az énkorményzat teriiletén tartézkodd hajléktalan személyekre

- Az 6nkormanyzat teriiletén tartézkod6é személyekre, amennyiben az ellatas biztositasa
életiik, testi épségiik megovasahoz nélkiilozhetetlen

Az ellatottak kirének demografiai mutatoi:

Ellatasi teriiletiinkon €16k szama: 8319 £6 /2012-ben: 9680 £&/
Ellitasunkat igénybevevok szama: 50 fo.
18-61 éves koru férfiak szadm: 12 £6
18-61 éves kort n6k szdma: 30 f6.

62 éves és idGsebb korosztalyu férfiak szdma: 5 6

62 éves és idGsebb korosztalyd nék szama: 3 16.

Magyarorszagon az elmilt évtizedekben a tdrsadalom biztonsaga az altalanos foglalkoztatottsagon
nyugodott. A piacgazdaségra valé attérés soran a tarsadalmi egyenlStlenségek rendkiviili mértékben
feler8sodtek. A kilencvenes évek eleje 6ta robbandsszertien megnétt a segitségre szorul6 tarsadalmi
csoportok 1étszéma, melyek csaladjukkal egyiitt igénylik a szocialis véd6halé miikodeéset.

Ellatasi teriiletiink tobb kistelepiilésbSl 4ll, itt lathaté az eloregedési folyamat. A termeszetes
szaporodas évek ota negativ elGjell, ez a tarsadalmi és gazdasigi helyzettel magyardzhato. A
fogyés, ha nem is nagyfoku, de valoszinisithetd, hogy tovabb tart. A munkanélkiiliség, a mentalis
megbetegedések ardnya, az alkoholizmus novekszik. Az id0s, beteg embereket csaladjuk nem képes
ellatni, mivel az a munkahelyrsl t6rtén8 elbocsatdssal jarna. Ez maga utan vonja az ellatas
megndvekedésének sziikségességét, ellatottaink korében egyre tobb az id8s ember. Szolgaltatdsaink
korébe tartozik a tanicsadds, a mentdlis gondozds, az informaciénydjtas, ligyintézésben
segitségadas, melynek sziikségességét az ellatottak kis mértekben ugyan, de névekvl szama mutat.

Az ellatas icénybevételének modja:

A szolgéltatss igénybevételénél elsSsorban az Gnkéntesség elve dominal, kivéve azokat a
rendszeres szocidlis segélyezetteket, akik részére az 6nkormanyzat kotelezd egyittmikodést ir
elé. A szolgaltatasokért téritési dijat fizetni nem kell. A szakmai egység munkajat a szocialis
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igazgatasrél és a szocidlis elltasokrol sz6l6 1993. évi III. Torvény, valamint az I/2000./1. 7./
SZCSM rendelet alapjén végzi.

A szolgiltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas médja:

A szakmai egység kliense hétf6tsl péntekig munkaidében alanyi jogon igénybe veheti a
Szolgélat szolgaltatasait.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatdst végzék védelmével kapesolatos szabdlyok:

Az ellatottak jogairdl:

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni szilkségletei, specidlis helyzete, vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az igénybe vett ellatashoz kapesol6do,
torvényben meghatdrozott 4ltalanos vagy speciélis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé bandsméd koévetelményét meg kell
tartani. '
Az ellatottnak joga van az intézmény miikddésével, gazdélkodasaval kapcsolatos legfontosabb

adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A személyes gondoskodast nywjté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgéltatast oly
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kordi tiszteletben tartaséra, kiilonds figyelemmel az életkorhoz, az
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a test-lelki egészséghez valo jogra.

A jogorvoslati lehetéségek:

A kliens panasszal élhet a szolgéltatas biztositaséval kapcsolatban irdsban a szolgalatvezeténél,
melyre 30 napon belill irdsban valaszt kap.

A szocialis ellatast végzok jogai:

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak esetén biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyisegi
jogaikat, munké4jukat elismerjék, valamint a munkéltatd megfeleldé munkaveégzési
koriillményeket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil a csaladgondozo!
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Szocidlis alapellatas keretén beliili segitségadds

Anvagi tamogatdsok kdzvetitése:

o segélyek lehet6ségeirl felvildgositas, segélyek el6készitése
o csaladi potlék, gyermekvédelmi tAmogatéas kezdeményezése

Természetbeni juttatisok kore:

o felajanlott élelem, ruhanemti, butor kozvetitése a riszorulok felé

Lakésproblémak megolddsdban kdzremikodés:

o lakasépitéshez igénybe vehet6 szolgéltatasok kozvetitése

o lakéskérelem irdsa

« Onkorméanyzati lakashitel szorgalmazasa

o volt 4llami gondoskod4s alatt allok részére olcsd, lakhaté héazak vésarlasahoz

segitségnyuijtas, 6nallé életkezdési tdmogatas, otthonteremtési tdmogatas, palyazatok utjan
lakasvésarlas segitése
» albérletek kereséséhez segitségnynjtas

Foglalkoztatisi nehézségek kezelése érdekében végzett tevékenység

o Tjsaghirdetések figyelemmel kisérése

« munkaiigyi k6zponttal, munkahelyekkel kapcsolattartas
o szocialis foglalkoztat6 bévitésének szorgalmazasa

« munkaer§-piaci szervez6haldzattal kapcsolattartas

Szolgaltatasok biztositasa:

« kapcsolat jogi és pszicholdgiai tandcsadé szervekkel

Mentalhiciénés tevékenységi kor:

« komplex csaladsegités, életvezetési tandcsadas
« Gnsegit§ csoportok szervez8désének segitése, programokhoz szervezési segitségnydjtas
o csaladoknak krizishelyzet felolddsahoz segitségnyujtas

Erdekfeltiré —és érvénvesit6 tevékenységek, specidlis gondok és fesziiltségek feltirdsa, a

sziikséoletekhez igazodé differencidltabb szocidlpolitikai ellatds megtervezése, javaslat
készitése.
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Szocidlis informdcios szolgaltatas

A Szocidlis informécids szolgaltatas keretében a tarsult telepiilési 6nkormanyzatok kozigazgatasi
teriiletén 16k szdmara az 1993. évi III. tv. 61.§-ban meghatarozottak alapjén a szociélis informacids

szolgéltatas az aldbbi feladatok megvalositasara terjed ki.

Tajékoztatas nyljtasa:
- Sztv-ben és Gyvt-ben meghatdrozott személyes gondoskodast biztosit6 ellatasokkal €s
szolgaltatdsokkal, valamint egészségligyi ellatassal kapcsolatban.
- Ahelyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatdsok korérdl, feltételeirdl és az
igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekr6l, és a helyben nem elérhetd ellatasokrol.
- A pénzbeli és természetbeni szociélis és gyermekvédelmi ellatasokkal, a csalddtamogatasi
ellatasokkal, a TB és foglalkoztatdshoz kapcsolddd ellatésok, valamint a fogyatékossaggal

Osszefiiggb ellatasokkal kapcsolatban.
- Az ellatas megallapitdsira hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv elérhetOségérdl, az

ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.
- Ifjusagi tigyekben.

Készenléti szolgalat

Az 1997.6vi XXXI. torvény — A gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrol 40.§(3). es a
15/1998.(IV.30.) NM rendelet 7/D § értelmében a készenléti szolgdlat célja a gyermekjoléti
szolgélat nyitvatartasi idején tl felmertilé krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas
vagy tdjékoztatds nyujtésa. A készenléti szolgélatot egy 4llandéan hivhat6, kozismert telefonszam
biztositasaval kell megszervezni gy, hogy a készenlétben 1év6 munkatirs szakszerll segitséget
tudjon adni, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
nyitvatartdsi idején til a szocidlis szakember &ltal nyujtott segitség, tanicsadas tdjékoztatds a
krizishelyzetben 1év8 személyek szdméra. Amennyiben szilkséges segitség mozglsitasa, az
eljarasra, befogadasra, segitségnyujtasra jogosult szervek, intézmények bevondséval.

Egyéb tevékenységek:

A Kanizsatérségi Human Szolgéltaté Kozpont adomdnyok koézvetitésében is kozremtikodik. A
kozosségi dsszefogast hangstlyozva alkalmanként rubagytjtést szervez a rdszolok részeére a térség
hataskorében 4ll6 telepiiléseken, amely ruhdk, jatékok kliensek szadméra torténd ataddsa kétféle

mébdon valésulhat meg;
e akliens személyesen felkeresi a Kanizsatérségi Humén Szolgéltaté K6zpont Csaladsegits es

Gyermekjoléti Szolgalatanak irodahdzat, ahol 6 maga vélaszthatja ki a szémara megfelel6

darabokat;
o a teriiletileg illetékes csalddgondozé a csaladlatogatds alkalmdval nemnek, életkori

sajatossagoknak megfeleld ruhézatot sz4llit a raszorulok szamara.
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Az alkalmazotti létszim képesités szerinti megoszlasa:

T6thné Labecz Katalin szolgalatvezets- csaladgondozé Szakvizsgazott Altaldnos szocialis munkds

Szmodics Ernéné csaladgondozd Ovodapedagdgus, diplomas mentalhigiénés
Gersei Adrienn csalddgondozo Altalanos szocialis munkas
Horvath Zséfia csaladgondozé Altaldnos szocialis munkés

Kommunikécios férumok:

Munka értekezlet:
Minden hénap utolsd péntekén
Az értekezlet targya:
- acsoport eltelt iddszakban végzett munkaja
- feltarja a hidnyossagokat és azok felszamoldsara megoldast keres

- fejlesztd céld javaslatokat dolgoz ki
- amunkavallalokat érint6 aktualis kérdések, feladatok megtargyaldsa

Esetmegbeszélés:
Minden héten pénteken

Emlékeztets feljegyzést kell késziteni. Célja, hogy a csoport segitséget nyujtson a
csaldadgondozénak az altala vezetett eset kreativ megoldasaban, valamint segitséget nydjtson az

esethozdnak az érzelmei kezelésében.

A Csaladsegit6é Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8-15.30.-ig
Kedd: 8-15.30.-ig
Szerda: 8-15.30.-ig
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Csiitortok: 8-15.30.-1g

Péntek: Ugyfélfogadés nincs

Kialakult partnerkapcsolataink:

- Gyermekjoléti Kézpont

- Nevelési, Oktatasi intézmények

- Renddrség

- Birdsag

- Térsadalmi szervezetek

- Jegyz6k

- Téarsintézmények

- Voroskereszt

- Cigény Kisebbségi Onkorményzat
- Csalddok Atmeneti Otthona

- Vérosi Kérhéz /szocidlis munkas/

A személyes gondoskodast nytijtd szocidlis intézmény szabélyzatai:
Rendelkezik Hazirenddel, a Szocialis Munka Etikai K6dexével, munkakéri lefrasokkal.

Az intézmény miikodésével dsszefiiggh szabalyzatok: Iratkezelési szabalyzat

Miiszaki ell4tasi szabalyzatok: Munkavédelmi szabélyzat, Tlizvédelmi szabalyzat

Nagykanizsa, 2014.05.02.
Osszeéllitotta:

T6thné Labecz Katalin
szolgalatvezetd
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