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Targy: A Nagykanizsa és Térsége Onkormanyzati Tarsulas Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalatanak 2014. évi szakmai beszamoldja.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Nagykanizsa és a Kérnyez0 Telepulések Terlletfejlesztési Tarsulasa 1998-ban alapitotta a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgaiatat, amely 2007. 6ta a Tarsulas kéltségvetesi
szervének szakmai egységeként nyljt szocialis és gyermekjoléti szolgaltatast.

A feladatellatas modjat a legkedvezdbb allami finanszirozasi lehetéség megteremtése
motivalta, ezt a célt tovabbra is szem el6tt tartjuk.

A Tarsulas altal megvalésitott szocialis szolgaltatasfejlesziési palyazat megvaldsitasaval a
szolgalat székhelye a Bajza utcai ingatlan. Az ingatlanon tértént komplex feltjitas
kévetkeztében a megoldddott a szolgalat jogszabalyoknak megfelel6, akadalymentes
ugyfélfogaddval ellatott elhelyezése, a kiiensek megfelelé fogadasara biztositott a bizalmas
ligyfélfogadds, az iratanyagok megfelels, szakfeladatonként torténd, attekinthetGbb

rendszerezése, tarolasa.

A miikédés targyi feltételei - a szllkséges eszkdzok, infrastruktira — megfeleinek az
eléirasoknak, az ellendérzések soran kifogasolt személyi feltételek hianyossaga is
rendezddott 2012-ben, a Szolgalat 2012. decemberétdl hatarozatlan idétartamd miikédési
engedélyekkel rendelkezik.

A Szolgalat 2014. évi tevékenységérd| és a miikddés tapasztalatairdl a Szolgalatvezets
elkészitette a meliékelt éves szakmai beszamolét.

Kérem a Tanacs tagjait, hogy a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2014. évi
tevékenységének beszamoléjat fogadja el.

Hatarozati javaslat:

A Nagykanizsa és Térsége Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a Kanizsatérségi
Human Szolgaltaté Koézpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélatanak 2014. évi
szakmai beszamoldjat elfogadja.

Hatarid6: azonnal

Felelés: Dénes Sandor elndk

(Operativ felelés: Polai Gyorgy irodavezett)

Nagykanizsa, 2015. februar 10. é
Denes Sandor
Elnék
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BESZAMOLO

A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2014. EVBEN VEGZETT
MUNKAJAROL

Tisztelt Tarsuldsi Tandcs!

A Kanizsatérségi Humén Szolgéltaté Kozpont Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgélata az
1993. évi IIL térvény a szocialis igazgatasrdl és ellatdsokrol és az 1997. évi XXXI. torveny a
gyermekek védelmér8l és a gyimiigyi igazgatésrél el6irasainak értelmében latja el a
csalddsegitéssel és gyermekjoléti szolgaltatdssal kapcsolatos kitelezéen -ellatandé feladatokat

az adott teleptiléseken.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat 2014. évben 19 teleptilésen latta el a szolgaltatdssal
kapcsolatos feladatokat.

Mitikédésiink az alabbi engedélyek szerint torténik:

A Gyermekijoléti Szolgalat Miikodési Engedélye hatarozatlan ideig érvényes.
A-Csaladsegité Szolgilat Miikodési Engedélye hatarozatlan ideig £érvényes.

2010. jilius 01.-t6] Szolgilatunk ‘Onallé Helyettes Sziiléi Halozatot miikodtetett, melynek
féréhelyszama 12. A helyettes sziiléi hdlézatot két helyettes sziilé felmonddsa miatt meg
Kkellett sziintetni. Az errél sz6l6 Miikodési Engedélyt 2014, junius 01-t61 moédosittatni
kellett, igy két helyettes sziil6, hat féréhellyel nyajtja.a szolgaltatast. Az Onallé Helyettes
Sziiléi Halozat emiatt, Onallé Helyettes Sziil6i Ellatassa valtozott. Az erre sz6l6 Miikodési
Engedély szintén hatarozatlan idore szol.

2011. junius 01.-t61 a -Gyermekjoléti Szolgdlat keretein beliil specialis szolgaltatasokkal
‘bévitettiik ellitdsainkat. Ezen idoponttél kezdédéen Kapcsolattartasi iigyeletet, Készenléti
szolgalatot, valamint Szocidlis informaciés szolgaltatast nyujtunk, mely szolgaltatas
tipusokat .a Miikédési Engedélyben a Zala Megyei Kormanyhivatal ZGY/952-3/2011.
iigyiratszami Hatarozata alapjan nem sziikséges feltiintetni.




A csaladsegités, mint szolgaltatis a feladatellatdsra csatlakozott telepiilések teljes lakossagara
kiterjed. A szolgalatot barki, barmilyen problémaval felkeresheti. A szolgaltatas ingyenes, nem
hatésagi jellegli, igénybevétele dnkéntes alapon torténik. :
Munkénkat 2014-ben is a korabbi években bevalt gyakorlat szerint lattuk el: a csaladgondozd
valamennyi csalddot otthondban kereste fel; az irodai, illetve az Snkorméanyzat helyiségeiben
lezajlé tigyfélforgalom — amennyiben a kliens nem egyiittmiikddésre kotelezett — elenyészd. Az
onkorményzatok biztositidk az iigyfélfogadas ellatdsahoz sziikséges helyiséget, infrastrukturat.
Az tgyfélfogadas idejérél az Snkorményzaton keresztiil tajékoztatjuk a lakossagot. Minden
onkorményzatnal ki van fiiggesztve az iigyfélfogadasi idén kiviili elérhetéségiink is!

Tevékenységiink sordn mindennapos szakmai kapcsolatban vagyunk a Gyémhivatallal, a
TEGYESZ munkatérsaival, ideiglenes és &atmeneti gondozést nyudjté intézményekkel,
nevel8sziilékkel, dnkorményzatokkal, kisebbségi Snkorményzatokkal, oktatasi intézményekkel-
ifjasagvédelmi  felel6sokkel,  védéndkkel, Partfogoi  Feliigyel6kkel, —Renddrséggel,
Polgarérséggel, Vordskereszttel, Maltai Szeretetszolgalattal, Egyhédzakkal, valamint mas
Csalédsegité és Gyermekjoléti Szolgélatokkal. Elsédleges és legfontosabb feladatunk a

prevencio.

A Szolgélat csaladgondozdi hetente vagy szitkség szerint soron kiviil latogatjdk otthonaikban a
csaladokat, havi rendszerességgel az oktatdsi intézményeket, kéthetente a telepiilések
Polgérmesteri Hivatalaiban fogadéorakat tartanak. Szolgalatunk munkatarsai igény esetén részt
vesznek a helyi rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban. Jatszohazak szervezése,
falunapokon valé részvétel, nyéri tdborozas segitésében részt vesziink.

‘Demografiai mutatoink :

Lakossdgszam: 8282 f6 /2013-ban 8319 £6 /2012.-ben: 9663 16.
0-17 éves korig a gyermekek szdma: 1263 £6 /2013.-ban 1265 6 / 2012.-ben: 1480 6

‘Csaladsegité Szolgalat:

A Csalddsegitd Szolgdlat nyilvantartasdban 2014. évben 35 csalad szerepel .

A kapcsolatfelvétel intenzitdsa a csalad igényeihez igazodik. A nyilvantartasba vett csaladokon
kiviil esetkezeléseket végeztiink, melyre 208 alkalommal kertiilt sor.

A rendszeres szocidlis segélyezettekkel valé kapesolatfelvétel a beérkezett hatarozatok alapjan
megtortént.

-Osszehasonlitva a 2014 és a 2013. éves adatokat a csalddsegitd szolgéltatds esetszamaiban
csGkkenés tortént, melynek oka a kdzfoglalkoztatisban térténd magasabb részvételi ardny.

Bizonyitja munkénk hatékonysagat, hogy a hozzank forduloknak ugy tudunk segiteni, hogy a
folyamatos tanicsadés mellett nem sziikséges éveken keresztiil a rendszerben tartani Sket, mivel
igyekeznek problémaikat sajat maguk megoldani. A csaladsegités célja a csalad képessé tétele
tigyeik mindennapos vitelére.




Gyermekijoléti Szolgalat:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védS specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermekek
testi és lelki egbszségét, a csaladban tortén6 nevelkedésének elésegitését, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermekek visszahelyezését. Az 1997.6vi XXXI. Tv. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, kifejezésre juttatja a gyermeknek azt a jogat, hogy
megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésérdl elsésorban csaladja gondoskodjon,
az allam és az 6nkormdnyzat altal biztositott timogatasok segitségével.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a legfontosabb feladataink:
1. A gyermekek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése.
2. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésének segitése.
3. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.
4. A védelembevételhez kapcsolddé feladatok.
5. A csal4djabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elsegitése, utégondozésa.
6. Orskbefogadassal kapcsolatos feladatok.
7. Tankotelezettséggel Osszefiiggs feladatok.
8. Prevencids tevékenységek

A Gyermekjoléti Szolgdlat nyilvéntartasiban 2014, évben 90 gyermek szerepel. Ebbdl
alapellatisban 57 gyermeket gondoztunk. A védelembe vett gyermekek szama 24, 0
ideiglenes elhelyezés, 2 tartés nevelésbe vétel, 0 utégondozas, 6 dtmeneti nevelésbe vétel,

"y'alamint 1-csaladba fogadas tortént.

‘Osszehasonlitva a 2013 évi adatokkal megallapithaté, hogy csékkenés tortént az ellatotti
Jétszamban. Ennek oka egyrészt a demogrifiai valtozasoknak, masrészt a tankotelezettség
‘korhatara lecsikkentésének tudhaté be.

2014.-évben partfogoi feliigyelet alatt 4ll6 gyermekek szama 3 6.

2014 -évben ellatasi teriiletiinkon egyéb szakmai tevékenységeink szdma: 536.

Megoszlasa az alidbbiak szerint:

Informacionyujtas: 200 esetben
Egyéb hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés: 18esetben
Segit6é beszélgetés: 286esetben
Kozvetités mas alap, oktatdsi és egészségiigyi szolgaltatasba: 7 esetben
Elhelyezési tirgyalason val6 részvétel: S esetben
Feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel: '8 esetben
Esetmegbeszélések: , 12esetben

‘Szolgalatunkhoz leggyakrabban az aldbbi probléma tipusok miatt fordulnak klienseink:

Anyagi /megélhetési, lakhatdssal osszefiiggo/: 214 esetben
Gyermeknevelési: 118 esetben
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség: -~ - | 18 esetben
Magatartiszavar, teljesitményzavar: 24 esetben
Csaladi konfliktus /sziil6k kozti, sziilo-gyermek kozti /: 32 esetben
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Sziil6k vagy a csalad életvitele: 112esetben
'Sziil6i ethanyagolas: Oesetben
Fogyatékossag, retardacio: 6 esetben
Szenvedélybetegségek: - 12esethben
Csalddon beliili bAntalmazas /fizikai, szexudlis/: 0 esetben
Problémak szima dsszesen: 536 esetben

‘Osszehasonlitva a 2013. é 2014. éves adatokat a gyermekijéléti szolgiltatis teriiletén

csokkenés tapasztalhaté, a mar fentebb emlitett okok miatt. ‘
Az alapellatas keretében gondozott gyermekekr6l nyilvantartast vezetiink, a veliik valé munkat

pedig forgalmi napléban rogzitjik. -

Az Onalls helyettes sziil6i ellatds tevékenységét folyamatosan végzi a Szolgalatvezetd
koordinalésaval, a helyettes sziilSkkel a szakmai munkét folyamatosan értékeltik, tényleges
igénybevételre 2014 évben nem keriilt sor. A helyettes sziil6k kotelezo szakmai tovébbképzését
megtartottuk.

A Kapesolattartasi iigyelet igény szerint vagy jogerds birésagi itelet alapjan vehetd igénybe.

A Készenléti szolgalat folyamatosan elérhetd, 62 esetben keriilt sor igénybevételére. A
csaladgondozdk sajat mobiltelefonjukat hasznaljak, mivel nincs hivatalos késztilékiink.

A Szocialis informacids szolgaltatas nyujtasa folyamatos.

Rendszeresen részt vesziink szakmai feliigyeleti szerviink, a Zala Megyei Korményhivatal
Szocidlis és Gyamhivatala 4ltal tartott értekezleteken, konferencidkon, szakmai
tovabbképzéseken 2014-ben 4 esetben. JelzGrendszeri iléseket a telepiiléseken, negyedéves
rendszerességgel tartunk, melyen a jelz6rendszer tagjai részt vettek.

A neveldsziiléi halézatot az elbirasoknak megfeleléen latogatjuk, az ott él6 gyermekek sorsat
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, 2014. évben 5 alkalommal kertilt sor latogatasra. Az ellatési
teriiletiinkr] 4tmeneti nevelésbe vett gyermekek gondozési helyeivel — lakdsotthonokban -
csecsembotthonokban 7 alkalommal végeztiink I4togatést, figyelemmel kisérve a gyermekek
fejlédését. Ugyanezen gyermekek csaladjait lakohelytikon csaladgondozas keretében segitettiik.
45 esetben végeztiink naluk csaladlatogatast, melynek célja volt a csaldd képessé tétele a
gyermek visszafogaddséra. Az atmeneti nevelt gyermekek ligycben feliilvizsgalat 13 esetben

volt. Fellebbezésre nem keriilt sor.

Gondnoksagi tigyben feliilvizsgalat keretében 10 esetben segitettiik a Gyambhivatal munkdjat. A

 szakmai feliigyeleti szerviink altal el6irt latogatasi kotelezettségeinket telj esitettlik. :
A Gyémhivatalok felkérésére kornyezettanulmanyokat készitettiink 48 esetben. Partfogd
feliigyelet részére tdjékoztatast 22 esetben adtunk. A Rendlrség részere tajekoztatast
blinmegelézéssel kapesolatosan 8 alkalommal adtunk.




Folyamatosan ruhaadomanyok, butor adoményok  gyijtését szerveztikk a telepiiléseken. 15
nagyobb felajanlott ruhaadoménybol 30 csalad részére juttattunk ruhdkat.

A szolgalat felhivasara bitort is ajanlottak fel, melyet tovabbjuttattunk 2 raszorul6 csaladnak.
Héztartasi gépet 5 csalad részére tudtunk biztositani.

Az adventi idészakban jatékok szétosztdséra sort keritettiink.

Létszamalakulds a szolgdlatndl:

Szoledlatunk szakmai létszama 2014, december 31.-én 4 f6. A csalddgondozdk
szakképzettsége megfelel a torvényi elSirasoknak, mind a 4 18 szakiranyl diplomaval
rendelkezik. A csaladgondozék kozil 1 8 1999. mércius 01.-t6l, 1 £6 2003. januar 01.-t61, 2 16
2014 majus 01.-t6l. Jelenleg a_szolgdlat szakmai létszdma nem felel meg a torvényi
eléirasoknak! 2 £f6 megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott személy felvételére van sziikség a
hatdrozatlan idejii Miikodési Engedély meglétéhez, valamint a szolgdlat tovibbi

zokkenomentes miikodéséhez!

Az 1/2000./1.7.) SzCsM rendelet 31.§ /2/.bek. értelmében ,,A csaladsegités tarsulds
keretében torténé ellitisa esetén az egy féallasi csaladsegitore juté telepiilések szama a
létszamelGiras egyiittes figyelembevétele mellett sem lehet tobb Gtnéll”

Erre tekintettel a 19 telepiilés csaladsegités szakfeladatra 4 f64lldst csalidgondozora lenne
-sziikség! _

A 15/1998./IV.30/ NM rendelet értelmében a gyermekjolét szakfeladatra 3 16
csaladgondozé sziikséges!

Tehat szolgdlatunk miikodtetése akkor felelne meg a torvényi el6irasoknak, ha 7 féallasa
csaladgondozét foglalkoztatna!

A Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gydmhivatalival tortént egyeztetés utan, olyan
feltételekkel ‘kaptuk meg a hatarozatlan idére sz6lé Mikodési Engedélyt, ‘hogy 4 16
f6allast, valamint 2 f6 megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott, szakiranyu végzettséggel
rendelkez6 személy alkalmazasa valésul meg!

Eredmények elsésorban megfeleld egyiittmlikodés keretében jonnek létre, ezért kiilénds gondot
kell forditanunk a szakmai létszam meglétére. A kliensek bizalmédnak megnyerése fontos
szempont a szakmai munkavégzéshez. A segité attitiid csak akkor hiteles a kliensek szemében,

ha kézzelfoghaté segitséget kaphatnak problémaéikban.

A csalddgondozo’k tovdbbképzése:

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol es miikédéstik
feltételeirdl sz616 1/2000./17.) SzCsM rendeletben, vagy a személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitkodésiik  feltételirdl sz616 15/1998./IV.30./NM rendeletben meghatérozott képesitesi
el6irasokhoz kotott tevékenységet f64llasban végzok tovabbképzésérdl a 9/2000./VIIL4./ SzCsM
rendelet hatéroz. E rendelet alapjan fels6fokti végzettség esetén egy tovabbképzési idSszak alatt

80 pontot kell megszerezni.




Az el6irt képzési pontokat a csaladgondozok folyamatosan teljesitik. A kovetkez6 idészakok
képzési tervét évenként elbre elkészitjiik, a képzéseken a képzési tervben rogzitettek szerint
vesziink részt. A megszerzett tovabbképzési pontértékekrol nyilvantartast vezetiink.

Kérem, sziveskedjenek a 2014. évrdl sz6l6 beszdmoldt elfogadni, és Szolgalatunk munkajat a
tovabbiakban is tAmogatni.

Segitd egylittmiikodésiiket megkdszOndm.

Nagykanizsa, 2015. januar 09.
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