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Targy: A Nagykanizsa és Térsége Onkormanyzati Tarsulds Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalatanak 2015. évi szakmai beszamoldja.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Nagykanizsa és a Kérnyez6 Teleptlések Terlletfejlesztési Tarsuldsa 1998-ban alapitotta a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatat, amely 2007. éta a Tarsulas kéltségvetesi
szervének szakmai egységeként nyuijt szocialis és gyermekjoléti szolgaltatast.

A feladatellatds médjat a jogszabalyoknak megfelelé6 szakmai munka és a legkedvez6bb
allami finanszirozasi lehetéség megteremtése motivalta, ezt a célt a 2015-6s évben is szem
elétt tartottuk.

A Tarsulas altal megvaldsitott szocidlis szolgaltatasfejlesztési palydzat megvaldsitasaval a
szolgalat székhelye, lgyfélfogadasi helye a Bajza utcai ingatlanon abszolit kedvezd
feltételekkel tortént. Az ingatlanon tértént komplex felGjitas koévetkeztében a megoldddott a
szolgalat jogszabalyoknak megfelel6, akadalymentes tgyfélfogaddval ellatott elhelyezése, a
kliensek megfeleld fogadasara biztositott a bizalmas Ugyfélfogadas, az iratanyagok
megfelels, szakfeladatonként térténd, attekinthetébb rendszerezése, tarolasa.

A Szolgalat 2015. évi tevékenységét az év masodik felében megjelent jogszabalyvaltozasok
kedvezétlentl érintették, a tarsult feladatellatds fogalmilag és pénzligyi tamogatas
eredményeként a telepllések a feladat ellatdsanak modjat, szervezeti formajat mas
rendszerben alakitottak ki a IV. negyedévben. A Szolgalat miikédését 2015.december 31-
ével befejezte, a mikoédési engedélye is 2015. december 31-ével megsziint. A
foglalkoztatasi jogviszony athlizddasa miatt azonban kéltségeivel még 2016-ban szamolni
kell.

A 2015. évrél és a miikddés tapasztalatairdl a Szolgalatvezet6 elkészitette a mellékelt éves
szakmai beszamolét.

Kérem a Tanacs tagjait, hogy a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2015. evi
tevékenységének beszamoldjat fogadja el.

Hatarozati javaslat:

A Nagykanizsa és Térsége Onkormanyzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a Kanizsatérségi
Human Szolgéaltaté Kdézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2015. évi
szakmai beszamoléjat elfogadja.

Hataridé: azonnal

Felel6s: Dénes Sandor elndk

(Operativ felelés: Polai Gyérgy irodavezet6)
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Kanizsatérségi Human Szolgaltaté Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
8800 Nagykanizsa, Bajza u. 2.

Tel.: 536-320, email.: csaladsegito@kanizsaterseg.hu

BESZAMOLO

A CSALADSEGITO £S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2015. EVBEN VEGZETT
MUNKAJAROL

Tisztelt Tarsuldsi Tandcs!

A Kanizsatérségi Humén Szolgaltatd Kozpont Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgélata az
1993. évi IIL t6rvény a szocidlis igazgatasrél és ellatasokrol és az 1997. évi XXXI. trvény a
gyermekek védelmérdl és a gyimiigyi igazgatdsrol elirisainak értelmében latja el a
csalddsegitéssel és gyermekjoléti szolgéltatdssal kapcsolatos kotelezéen ellatandé feladatokat
az adott telepiiléseken.

A Csalédsegﬁ()' és Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évben 19 telepiilésen latta el a szolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat.

Miikodésiink az aldbbi engedélyek szerint torténik:

A Gyermekjoléti Szolgalat Miikodési Engedélye hatirozatlan ideig érvényes.
A Csalddsegité Szolgalat Miikodési Engedélye hatirozatlan ideig érvényes.

2014. junius 01.-t61 Szolgalatunk Helyettes Sziiléi Ellitast miikodtetett, melynek
féréhelyszdma 12. A helyettes sziil6i halézatot két helyettes sziil6 felmondasa miatt meg
kellett sziintetni. Az errél sz6lo Mikodési Engedélyt 2014. junius 01-t6] méodosittatni
kellett, igy két helyettes sziil6, hat férohellyel nyajtja a szolgaltatast. Az Onallé Helyettes
Sziiléi Halozat emiatt, Onallé Helyettes Sziiléi Ellitassa valtozott. Az erre sz6lo Miikodési

Engedély szintén hatarozatlan idore szol.

2011. janius 01.-t61 a Gyermekjoléti Szolgalat keretein beliil specidlis szolgaltatisokkal
bovitettiik ellatasainkat. Ezen id6ponttél kezd6dden Kapcsolattartasi iigyeletet, Készenléti
szolgilatot, valamint Szocidlis informaciés szolgaltatist myujtunk, mely szolgaltatas
tipusokat a Miikodési Engedélyben a Zala Megyei Kormanyhivatal ZGY/952-3/2011.

iigyiratszimi Hatarozata alapjin nem sziikséges feltiintetni.
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A csalddsegités, mint szolgaltatas a feladatellatisra csatlakozott telepiilések teljes lakossagara
kiterjed. A szolgalatot barki, barmilyen problémaval felkeresheti. A szolgaltatas ingyenes, nem
hat6sagi jellegti, igénybevétele 6nkéntes alapon térténik.

Munkénkat 2015-ben is a kordbbi években bevalt gyakorlat szerint lattuk el: a csalddgondozé
valamennyi csaladot otthondban kereste fel; az irodai, illetve az &nkormanyzat helyiségeiben
lezajlé tigyfélforgalom — amennyiben a kliens nem egyiittmiikédésre kotelezett — elenyész8. Az
snkorményzatok biztositjek az tigyfélfogadés ellitasdhoz szilkséges helyiséget, infrastruktarat.
Az iigyfélfogadas idejérél az Onkormanyzaton keresztiil tdjékoztatjuk a lakossagot. Minden
Snkormanyzatnél ki van fiiggesztve az tigyfélfogadési id6n kiviili elérhetéségiink is!

Tevékenységiink soran mindennapos szakmai kapcsolatban vagyunk a Gyambhivatallal, a
TEGYESZ munkatrsaival, ideiglenes és A4tmeneti gondozdst nyujté intézményekkel,
neveldsziilékkel, 6nkorméanyzatokkal, kisebbségi énkorményzatokkal, oktatasi intézményekkel-
ifjusagvédelmi  feleldsdkkel, védénSkkel, Pértfogéi  FeliigyelSkkel, Rendérséggel,
Polgarérséggel, Vordskereszttel, Maltai Szeretetszolgalattal, Egyhézakkal, valamint mads
Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalatokkal. Elsédleges és legfontosabb feladatunk a

prevencio.

A Szolgélat csaladgondozéi hetente vagy sziikség szerint soron kivil latogatjak otthonaikban a
csalddokat, havi rendszerességgel az oktatdsi intézményeket, kéthetente a teleptilések
Polgarmesteri Hivatalaiban fogad6érdkat tartanak. Szolgélatunk munkatérsai igény esetén részt
vesznek a helyi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban. Jatszéhdzak szervezeése,
falunapokon valé részvétel, nyari tdborozés segftésében részt vesziink.

Demografiai mutatoink :

Lakossagszam: 8239 f6 /8282 f6 2014-ben,/2013-ban 8319 £8 / 2012.-ben: 9663 0.
0-17 éves korig a gyermekek szama: 1234 {6 /1263 6 2014-ben/ /2013.-ban 1265 6 /

2012.-ben: 1480 16

Csalddsegité Szolgalat:

A Csalddsegitd Szolgdlat nyilvéntartasdban 2015. évben 29 csalad szerepel .

A kapesolatfelvétel intenzitasa a csalad igényeihez igazodik. A nyilvantartasba vett csaladokon
kiviil esetkezeléseket végeztlink, melyre 145 alkalommal keriilt sor.

A rendszeres szocidlis segélyezettekkel valo kapcsolatfelvétel a beérkezett hatdrozatok alapjan
megtortent.

Osszehasonlitva a 2015 és a 2014. éves adatokat a csaladsegitd szolgéltatds esetszdmaiban
csdkkenés tortént, melynek oka a kdzfoglalkoztatdsban torténd magasabb részvételi arany.

Bizonyitja munkénk hatékonysagat, hogy a hozzank forduldknak gy tudunk segiteni, hogy a
folyamatos tanécsadés mellett nem sziikséges éveken keresztiil a rendszerben tartani 6ket, mivel
igyekeznek problémaikat sajat maguk megoldani. A csaladsegités célja a csaldd képessé tétele

tigyeik mindennapos vitelére.




Gvermekjoéléti Szolgalat:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgilja a gyermekek
testi és lelki egészségét, a csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermekek visszahelyezését. Az 1997.évi XXXI. Tv. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, kifejezésre juttatja a gyermeknek azt a jogat, hogy
megfelel testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésérdl elsésorban csaladja gondoskodjon,
az dllam és az 6nkormanyzat altal biztositott tamogatasok segitségével.

A fentiekb6l kdvetkezik, hogy a legfontosabb feladataink:
1. A gyermekek csaladban tortén6 nevelkedésének elosegitése.
2. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésének segitése.
3. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.
4. A védelembevételhez kapcsolédd feladatok.
5. A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, utdgondozasa.
6. Orskbefogadassal kapcsolatos feladatok.
7. Tankdtelezettséggel Osszefliggd feladatok.
8. Prevencids tevékenységek

A Gyermekjoléti Szolgdlat nyilvantartdsdban 2015. évben 69 gyermek szerepel. Ebbdl
alapelldtasban 51 gyermeket gondoztunk. A védelembe vett gyermekek sziama 10, 0
ideiglenes elhelyezés, 2 tartés nevelésbe vétel, 0 utégondozas, 5 nevelésbe vétel, valamint 1

csaladba fogadas torteént.
()sszehasonlitva a 2014 évi adatokkal megallapithaté, hogy csokkenés tortént az ellatotti

létszamban. Ennek oka egyrészt a demografiai valtozasoknak, masrészt a tankotelezettség
korhatara lecstkkentésének tudhaté be.

2015. évben partfogéi feliigyelet alatt 416 gyermekek szama 0 £6.

2015 évben ellatasi teriiletiinkon egyéb szakmai tevékenységeink szama: 486.

Megoszlasa az alabbiak szerint:

Informacionyijtds: 150 esetben
Egyéb hivatalos iigyek intézésében val6 kozremiikodés: 32esetben
Segité beszélgetés: 270esetben
Kozvetités mas alap, oktatdsi és egészségiigyi szolgaltatasba: 6esetben
Elhelyezési tirgyalason val6 részvétel: 6 esetben
Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel: 10 esetben
Esetmegbeszélések: 12esetben

Szolgilatunkhoz leggyakrabban az alabbi probléma tipusok miatt fordulnak klienseink:

Anyagi /megélhetési, lakhatassal osszefilggd/: 196esetben
Gyermeknevelési: 9S esetben
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség: 18 esetben
Magatartaszavar, teljesitményzavar: 40 esetben




Csaladi konfliktus /sziil6k kozti, sziil6-gyermek kozti /: 73esetben
Sziilok vagy a csalad életvitele: 46esetben
Sziil6i elhanyagolas: Oesetben
Fogyatékossag, retardacio: 6 esetben
Szenvedélybetegségek: 12esetben
Csaladon beliili bantalmazas /fizikai, szexualis/: 0 esetben
Problémak szama dsszesen: 486 esetben

Osszehasonlitva a 2015. és 2014. éves adatokat a gyermekjoléti szolgaltatis teriiletén
csokkenés tapasztalhaté, a mar fentebb emlitett okok miatt.
Az alapellatas keretében gondozott gyermekekré] nyilvantartast vezetiink, a veliik valo munkat

pedig forgalmi naploban régzitjiik.

Az Onallé helyettes szilléi ellatds tevékenységét folyamatosan végzi a Szolgalatvezetd
koordinaldsaval, a helyettes sziil6kkel a szakmai munkét folyamatosan értékeltiik, tényleges
igénybevételre 2015 évben nem keriilt sor. A helyettes sziil6k kotelezd szakmai tovabbképzését
megtartottuk.

A Kapcsolattartasi figyelet igény szerint vagy joger6s birdségi itélet alapjan vehetd igénybe.

A Készenléti szolgalat folyamatosan elérhets, 160 esetben keriilt sor igénybevételére. A
csaladgondozok sajat mobiltelefonjukat hasznaljak, mivel nincs hivatalos késziilékiink.

A Szocidlis informacids szolgaltatas nytjtasa folyamatos.

Rendszeresen részt veszink szakmai feliigyeleti szerviink, a Zala Megyei Kormdanyhivatal
Szocidlis és Gyamhivatala altal tartott értekezleteken, konferencidkon, szakmai
tovabbképzéseken 2015-ben 8 esetben. Jelzérendszeri {iléseket a telepiiléseken, negyedeves

rendszerességgel tartunk, melyen a jelzérendszer tagjai részt vettek.

A nevel8sziiléi halézatot az eldirdsoknak megfeleléen latogatjuk, az ott él6 gyermekek sorsat
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, 2015. évben 6 alkalommal keriilt sor latogatdsra. Az ellatasi
teriiletiinkr8l 4tmeneti nevelésbe vett gyermekek gondozési helyeivel — lakésotthonokban -
csecsemBotthonokban 4 alkalommal végeztiink latogatast, figyelemmel kisérve a gyermekek
fejlédését. Ugyanezen gyermekek csalddjait lakohelyiikon csaladgondozas keretében segitettiik.
42 esetben végeztink naluk csaladlatogatast, melynek célja volt a csalad képessé tétele a
gyermek visszafogadaséara. Az dtmeneti nevelt gyermekek tigyében feliilvizsgalat 8 esetben volt.

Fellebbezésre nem keriilt sor.

Gondnoksagi tigyben felillvizsgalat keretében 25 esetben segitettlik a Gydmhivatal munkajat. A
szakmai feliigyeleti szerviink 4ltal elbirt 1atogatasi kotelezettségeinket teljesitettiik.

A Gyémhivatalok felkérésére kornyezettanulményokat készitettlink 28 esetben. Pértfogé
feliigyelet részére tdjékoztatast 10 esetben adtunk. A Rendérség részére taJekoztatast

blinmegel8zéssel kapcsolatosan 6 alkalommal adtunk.




Folyamatosan ruhaadomanyok, butor adoményok gytijtését szerveztik a telepiiléseken. 12
nagyobb felajanlott ruhaadoménybdl 24 csalad részére juttattunk ruhakat.

A szolgélat felhivésara butort is ajanlottak fel, melyet tovabbjuttattunk 1 raszorul6 csalddnak.
Héztartasi gépet 2 csalad részére tudtunk biztositani.

Az adventi id8szakban jatékok szétosztasara sort keritettlink.

Létszamalakulds a szolgdlatndl:

Szoloslatunk szakmai létszdma  2015. december 31.-én 6 f6. A csalddgondozdk
szakképzettsége megfelel a torvényi eldirdsoknak, 4 f6 szakirdnyl diplomaéval rendelkezik, 2 6
megbizési szerzédéses kollégand pedig szakirdnytn OKJ-s végzettséggel. A csalddgondozok
koziil 1 8 1999, marcius 01.-t8l, 1 8 2003. januér 01.-t8l, 2 f6 2014. méjus 01.-t6], mig a
megbizésos jogviszonnyal rendelkez8k 2015. dprilis 01.-t6] vannak foglalkoztatva.

Az 1/2000./1.7.) SzCsM rendelet 31.§ /2/.bek. értelmében , A csalddsegités tarsulds
keretében torténé ellitisa esetén az egy foallasi csaladsegitére jutd telepiilések szama a

Iétszameldiras egyiittes figyelembevétele mellett sem lehet t6bb 6tnél!”
Erre tekintettel a 19 telepiilés csaladsegités szakfeladatra 4 féalldsd csalidgondozoéra lenne

sziikség! -
A 15/1998./1V.30/ NM rendelet értelmében a gyermekj6lét szakfeladatra 3 f6

csaladgondoz6 sziikséges!

A Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivataldval tortént egyeztetés utan, olyan
feltételekkel kaptuk meg a hatirozatlan idére szélé Miikodési Engedélyt, hogy 4 f6
féallasd, valamint 2 f6 megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott, szakiranyd végzettséggel

" rendelkezd személy alkalmazasa valosul meg!
Erre tekintettel a szolgdlat szakmai létszama 2015 évben megfelelt az elfirtaknak!

Eredmények els6sorban megfelel egyiittmiikodés keretében jonnek létre, ezért kiilon0s gondot
kell forditanunk a szakmai létszdm meglétére. A kliensek bizalmanak megnyerése fontos
szempont a szakmai munkavégzéshez. A segité attitiid csak akkor hiteles a kliensek szemében,

ha kézzelfoghatd segitséget kaphatnak problémaikban.

A csalddgondozok tovabbképzése:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mukdodésik
feltételeirsl sz616 1/2000./1.7./ SzCsM rendeletben, vagy a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételirdl sz616 15/1998./IV.30./NM rendeletben meghatérozott képesiteési
eldirasokhoz kotott tevékenységet foallasban végzdk tovabbképzésérdl a 9/2000./VIIL4./ SzCsM
rendelet hatdroz. E rendelet alapjan fels6foku végzettség esetén egy tovébbképzési idészak alatt

80 pontot kell megszerezni.

Az elirt képzési pontokat a csalddgondozdk folyamatosan teljesitik. A kovetkezd idészakok
képzési tervét évenként elore elkészitjitk, a képzéseken a keépzési tervben rdgzitettek szerint
vesziink részt. A megszerzett tovabbképzési pontértékekr6l nyilvantartast vezetiink.




Kérem, sziveskedjenek a 2015. évrdl sz6l6 beszamolét elfogadni.
Az elmiilt években tortént segitd egyiittmiikodésiiket megkoszonom, tovabbi munkdjukhoz

sok sikert kivanok!

Nagykanizsa, 2015. december 09.
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